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CONDICIONES GENERALES - SERVICIOS GESTIONADOS

GOTOR COMUNICACIONES, S.A., con NIF A50315886 y domiciliada en Zaragoza, Plataforma Logistica PLAZA c/ Tarento Nave 23, C.P.:50197, (en adelante
denominada la “EMPRESA” o “GOTOR’, indistintamente), acuerda prestar al CLIENTE cuyos datos figuran en el presente documento (en adelante, el
“Contrato”), el servicio descrito en las Condiciones Particulares, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones generales (en adelante, las
“Condiciones Generales”).

PRIMERA. TERMINOS PREDEFINIDOS.

Los términos que se desglosan a continuacién tendran en el Contrato el siguiente significado:

- Servicios Gestionados (o Servicios en el contexto del presente Contrato): Significa servicios especializados que integran una gran variedad de
soluciones empresariales cuyo objetivo es la optimizacién del funcionamiento de la infraestructura y los equipos de personas y que se ofrecen de
forma externalizada, en modalidad de pago por uso en funcién del nimero de usuarios, dispositivos y temporalidad; y teniendo como resultado una
reduccion del coste y un aumento de la disponibilidad para el cliente.

- Verticales: Se refiere a las diferentes tipologias de Servicios Gestionados que presta Gotor, pudiendo incluirse en el Contrato una o varias de las
mismas, siendo estas:

- Workplace: Significa todas aquellas soluciones orientadas a resolver las necesidades especificas del puesto de trabajo individual, abarcando,
entre otros: la provision y gestion de licencias de software, la administracién avanzada de credenciales y la prestacion de soporte técnico en
relacion a dichas soluciones.

- Cloud: Significa todas aquellas soluciones disefiadas para cubrir y solventar las necesidades del cliente en materia de computacién en la nube,
incluyendo, en su caso, la provision de infraestructura como servicio (laaS), y software como servicio (SaaS), asi como servicios esenciales de
back-up y restauracion para asegurar la continuidad del negocio y la proteccién de datos.

- Ciberseguridad: significa todas aquellas soluciones disefiadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
digitales del cliente, abarcando una amplia gama de servicios que incluye desde auditorias de seguridad y evaluaciones de vulnerabilidades
hasta la implementacién de soluciones avanzadas de proteccion y respuesta.

- Sistemas: significa todas aquellas soluciones relacionadas con la infraestructura y sistemas de Tl del cliente, abarcando la gestién integral de
licencias de software y hardware, los servicios de monitorizacion proactiva y la facilitacién de los servicios de soporte de fabricante.

- Telefonia: significa aquellas soluciones orientadas a cubrir y solventar las necesidades del cliente a nivel de comunicacién telefénica, a
corporativo e individual, abarcando los servicios de comunicaciones unificadas, asi como el soporte técnico en relacién a dichas soluciones.

- Fuerza Mayor: Significa cualquier acontecimiento imprevisto o que, siendo previsible, no pueda evitarse y que dificulte extraordinariamente o
imposibilite el cumplimiento de las obligaciones por cualquiera de las Partes. A titulo meramente enunciativo, se reputardn causas de Fuerza Mayor
las guerras, catastrofes naturales, imposibilidad de adquirir o escasez de materias primas, productos, componentes, trabajos o intermedios
contratados a terceros, medidas adoptadas por las autoridades tales como embargos o prohibicién de exportar, cierre de establecimiento o cualquier
otra medida que impida la correcta ejecucion de las obligaciones asumidas en virtud del presente Contrato y, en particular, las derivadas de situacién
de pandemia o con origen equivalente.

- Informacién Confidencial: A los efectos del presente Contrato se considera Informacién Confidencial toda la informacién y documentacion, sin
importar su tipo y origen, que en el curso de cualquier negociacién o relacién contractual que se establezca entre las Partes pudiera ser divulgada por
éstas verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio, tangible o intangible, en relacién con actividades y relaciones financieras o comerciales de
cualquier tipo, incluyendo pero no limitdndose, a informacién relativa a sus socios, compaiiias vinculadas, clientes, proveedores, usuarios de sus
productos, secretos comerciales, Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial, asi como documentos, disefios, desarrollos, estrategias comerciales
y de producto, planes de negocio, situacién financiera, documentos comerciales, honorarios, volumen comercial, listado de clientes, clientes
potenciales, inversores, documentos relativos a proyectos, informes de mercado, listados de colaboradores, aplicaciones, médulos de software,
disefios industriales, know-how, ideas, conceptos y cualquier otro tipo de informacién relativa a las Partes.

- Medios basicos: Significa los servicios, medios, equipos o elementos minimos con los que el CLIENTE debe contar obligatoriamente para que GOTOR
pueda prestar los Servicios.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

El CLIENTE, por su parte, asume las siguientes obligaciones:

i.  Contar, como minimo, con los Medios Bésicos para que GOTOR pueda prestar los Servicios.

ii. ~ Abonar puntualmente los importes acordados por la prestacion de los Servicios, conforme a las condiciones establecidas en el Contrato.

iii. Cumplir en todo momento con la normativa aplicable, haciendo uso de los Servicios de un modo que en ningln caso vulnere la legislacion vigente (ej.
Normativa en materia de proteccion de datos, propiedad intelectual, seguridad de la informacion, etc.).

iv. Asumir la responsabilidad en la gestion de credenciales y acceso, siendo responsable de custodiar y mantener la confidencialidad de sus credenciales
de acceso (usuarios, contrasefias, claves APl u otros) asi como notificar a GOTOR cualquier uso no autorizado o brecha de seguridad detectadas.

v. A noemplear los Servicios prestados para fines ilicitos, fraudulentos o que vulneren derechos de terceros.

vi. Salvo en los supuestos en los que los Servicios se incluya la misma, el CLIENTE serd responsable de realizar copias de seguridad periédica de la
informacién de su titularidad que pudiera estar vinculada con el Servicio prestado, no responsabilizdndose GOTOR de ningun tipo de pérdida o deterioro
en dicha informacién como consecuencia de la prestacion del Servicio.

vii. Facilitar a GOTOR, previa solicitud justificada, la informacién necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales
asumidas.

viii. En supuestos de alojamiento cloud, ostentar los derechos legitimos sobre los datos y contenidos alojados, exonerando a GOTOR de cualquier
reclamacion de terceros por infraccién de derechos de los mismos.

El incumplimiento de las anteriores obligaciones por parte del CLIENTE facultard a GOTOR para suspender los Servicios sin perjuicio de la posible resolucion

del Contrato, asi como la exigencia de las penalizaciones, indemnizaciones y ejercicio de las acciones legales que pudieran proceder.

TERCERA. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES.

GOTOR manifiesta tener suscrita una péliza de seguros que cubre las obligaciones asumidas por su parte en virtud del presente Contrato.

El CLIENTE acepta expresamente que la responsabilidad maxima de GOTOR frente al CLIENTE derivada del presente Contrato, por cualquier concepto, ya
sea contractual o extracontractual, quedara limitada, salvo que resulte de aplicacion imperativa una norma distinta, al importe equivalente a un (1) afio de
prestacion de Servicios (impuestos excluidos).

Queda expresamente excluida cualquier responsabilidad de GOTOR, ya sea contractual o extracontractual, por: (i) pérdida de beneficios, ingresos o ahorros
esperados; (ii) pérdida de clientela o fondo de comercio; (iii) dafios a la reputacion o a la imagen; (iv) pérdida de oportunidades de negocio; (v) imputacién
de costes indirectos o de estructura; (vi) dafios a activos intangibles; asi como (vii) cualquier otro dafio indirecto, consecuencial o especial.

En ningln caso serd GOTOR responsable por dafios, perjuicios o pérdidas que pueda sufrir el CLIENTE cuando dichos dafios se deriven de causas que
estuvieran fuera del control razonable de GOTOR, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, fallos en infraestructuras de terceros, interrupciones del
suministro eléctrico o de telecomunicaciones, incidencias en redes ajenas, actos de fuerza mayor, actuaciones u omisiones de terceros no dependientes de
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GOTOR, o el uso indebido o no autorizado de los servicios por parte del CLIENTE o de terceros.

Esta cldusula representa los limites de la responsabilidad total de GOTOR en relacién con este Contrato y dichos limites seran aplicables tanto antes como
después de la finalizacion de este Contrato por cualquier causa. El CLIENTE reconoce que las limitaciones de responsabilidad establecidas para GOTOR y
las correspondientes asunciones de indemnidad para esta Ultima garantizadas por el CLIENTE en este Contrato han sido objeto de discusién y negociacién
entre las Partes, que son plenamente entendidas y aceptadas por el CLIENTE, y que guardan una adecuada equivalencia con el conjunto de prestaciones
establecidas a favor del CLIENTE en el presente Contrato, renunciando éste a cualquier moderacién de la responsabilidad por parte de los Juzgados y
Tribunales.

|CUARTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

4.1. Marcas y Signos Distintivos. Nada de lo contenido en este Contrato puede interpretarse como que GOTOR confiere alguna licencia o derecho respecto
a sus Marcas y Signos Distintivos (incluidas, aunque no limitadas, el nombre corporativo, los nombres comerciales, marcas o logos, estén o no registrados,
etc.). Todos esos derechos son de titularidad exclusiva de GOTOR.

Por su parte el CLIENTE autoriza a GOTOR el uso de su nombre comercial y logotipo, a los Unicos efectos de las posibles presentaciones comerciales,
listados de referencias, o informes que ésta pueda realizar, teniendo en todo momento el CLIENTE, el derecho a solicitar el cese de dicho uso, con una simple
comunicacién por cualquier medio a GOTOR.

4.2. Otros derechos. Salvo pacto expreso en sentido contrario, nada de lo contenido en este Contrato puede interpretarse como que el CLIENTE recibe alguna
licencia o derecho respecto a derechos de propiedad industrial o intelectual —estén o no registrados- inherentes a los Productos y/o Servicios fabricados o
vendidos o prestados, respectivamente por GOTOR. Todos los referidos derechos son de titularidad exclusiva de GOTOR y/o, en su caso, de sus proveedores,
y/o sus licenciantes.

4.3. Proteccién de los derechos de propiedad industrial e intelectual. EI CLIENTE no puede realizar ninguna accién que perjudique de ninguna manera
cualquier derecho -registrado o no- de propiedad industrial e intelectual ostentada por GOTOR, entre ellos y, sin caracter limitativo, todos los expresados en
esta Clausula, con independencia del objeto sobre el que recaigan (por ejemplo, Marcas, Software, hardware, cualquier documentacion relacionada con uno
y/u otro, etc.). Entre las acciones perjudiciales prohibidas por este Contrato se encuentran, sin caracter limitativo, las siguientes: copiar, permitir que sea
copiado, descompilar, hacer ingenieria inversa, modificar, desmontar, hacer accesible a través de internet, publicar, descodificar, ampliar, y adaptar o reducir
el Software a cédigo fuente o a otro lenguaje de bajo nivel.

4.4. Desarrollos realizados en ejecucion del Contrato. Salvo pacto expreso en contrario, los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los
productos, desarrollos, software, herramientas, scripts, configuraciones, documentacién técnica, procedimientos, metodologias u otros elementos
intangibles creados por GOTOR en el marco del presente Contrato permaneceran en exclusiva titularidad de GOTOR, incluso cuando hayan sido
especificamente desarrollados o adaptados para el CLIENTE.

4.5. Cesion de derechos. En el caso de que expresamente se pacte la cesion de derechos sobre desarrollos especificos, dicha cesion deberd constar por
escrito, identificando claramente el objeto cedido, su alcance (plazos, territorios, modalidades de explotacion) y las condiciones econdémicas asociadas. En
defecto de prevision expresa, la cesién se entendera limitada a lo estrictamente necesario para la finalidad del Contrato.

4.6. Herramientas preexistentes y reutilizables. El CLIENTE reconoce que GOTOR podr4 utilizar en la prestacién del Servicio elementos, librerias, médulos,
frameworks, algoritmos, conocimientos técnicos, documentacién o software de su propiedad o de terceros, cuyo uso por parte del CLIENTE, en caso de ser
necesaria para la ejecucion del Contrato, quedard igualmente sujeto a una licencia limitada de uso, sin que en ningun caso pueda entenderse como una
cesion o transmision de titularidad.

4.7. Infracciones de terceros. En caso de que GOTOR o el CLIENTE tengan conocimiento de una posible infraccién de derechos de propiedad intelectual o
industrial relacionada con el presente Contrato, deberd comunicarlo a la otra Parte a la mayor brevedad. Las Partes cooperardn de buena fe para defender
dichos derechos, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan al titular de los mismos.

4.8. Manifestaciones y garantias. EIl CLIENTE manifiesta ser legitimo titular de los derechos de explotacién de los elementos de Propiedad Intelectual e
Industrial cuyo acceso facilite a GOTOR en virtud del presente Contrato. En particular, el CLIENTE manifiesta ser legitimo titular de los derechos de explotacién
de los equipos cuyo acceso facilite a GOTOR para la ejecucion de trabajos encomendados en virtud del presente Contrato. En cumplimiento de esta garantia,
el CLIENTE exime a GOTOR de toda responsabilidad por las infracciones de Propiedad Intelectual e Industrial en que la misma pudiera incurrir durante el uso
de los elementos de Propiedad Intelectual e Industrial y se obliga a realizar cuanto sea necesario para dejar a GOTOR al margeny a salvo de las reclamaciones
y demandas que por dichas infracciones pudieran dirigirse contra ella, incluso a asumir el coste que pudiera conllevar para GOTOR y a indemnizar a ésta de
absolutamente todos los dafios y perjuicios que pudieran seguirse contra ella, directa o indirectamente, de tales reclamaciones o demandas.

| QUINTA. TERMINACION.

5.1. Causas de terminacion del Contrato. El presente Contrato podréa resolverse por las siguientes causas:

i. Por acuerdo mutuo de las Partes formalizado por un medio que permita tener constancia del mismo.

ii. Pordecisién unilateral de GOTOR, tal y como se recoge en la cldusula SEGUNDA (“OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO"), apartado segundo (“Duracion”)
de las Condiciones Particulares.

En caso de interesar la resolucién unilateral del Contrato, GOTOR deberd comunicar su intencién de resolver el Contrato al CLIENTE con, al menos,
quince (15) dias naturales de antelacion.

iii. Porincumplimiento de cualquiera de las Partes de cualesquiera obligaciones que le incumban en virtud del presente Contrato.

La Parte que inste la resolucién debera notificar, por escrito y por un medio que permita constatar su remisién, contenido y recepcion (o intento de
entrega), a la otra Parte su intencion de resolver con un preaviso minimo de quince (15) dias naturales. Se entendera que no hay lugar a la resolucién en
el supuesto en que la Parte incumplidora subsane su incumplimiento dentro de dicho plazo. Transcurrido dicho plazo, si la causa de resolucién no
quedara subsanada a satisfaccion de la Parte cumplidora, el Contrato quedard automaticamente resuelto.

iv. Por causas de Fuerza Mayor.

Cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato en el supuesto que una causa de Fuerza Mayor impidiera el cumplimiento del presente Contrato y
dicha causa se prolongue de manera continuada durante un plazo superior a ciento ochenta (180) dias, siempre y cuando, no obstante, la parte afectada
ejerza todos los esfuerzos para eliminar, reparar o superar cualquiera de tales causas y reanudar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
con la maxima rapidez; no siendo en tal caso la Parte incumplidora responsable por el incumplimiento del presente Contrato.

V. Las Partes reconocen que el presente Contrato se celebra en un contexto econémico, técnico y normativo determinado, que resulta esencial para el
equilibrio de las prestaciones pactadas. En consecuencia, si durante la vigencia del Contrato se produjera una alteracién extraordinaria, imprevisible y
ajena a la voluntad de GOTOR que suponga un incremento sustancial de los costes necesarios para la ejecucion de las prestaciones objeto del Contrato
o cualquier otra circunstancia que genere un desequilibrio grave y no asumible por aquella, esta podra solicitar la revisién de las condiciones
contractuales, en particular en lo relativo a la retribucion pactada.

A efectos meramente enunciativos, se entenderdn incluidas en este supuesto alteraciones como: (i) Incrementos abruptos e imprevisibles en los precios
de materias primas, energia, transporte, recursos humanos, costes de licencias, equipamiento, hosting, conectividad u otros servicios de terceros
necesarios para el cumplimiento del objeto del Contrato; (ii) Cambios normativos o regulatorios, judiciales o tecnolégico de caracter general (por
ejemplo, nuevas normativas en materia de ciberseguridad, privacidad, infraestructuras criticas o interoperabilidad) con impacto econémico directo; (jii)
Crisis econdmicas, situaciones inflacionarias severas o eventos de fuerza mayor que incidan materialmente sobre la ejecucion del Contrato.

GOTOR debera comunicar por escrito al CLIENTE la concurrencia de tales circunstancias, acompafiando una justificacién razonada y documentada de
su impacto, asi como una propuesta de renegociacién equitativa y proporcional de las condiciones contractuales afectadas.

Recibida la solicitud, ambas Partes se comprometen a abrir un proceso de negociacion de buena fe para adaptar el Contrato a la nueva realidad, en un
plazo maximo de 15 dias naturales.
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Si no se alcanzara un acuerdo en dicho plazo, cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato sin penalizacion, mediante notificacion a la otra Parte,
con una antelacién minima de 15 dias naturales. En este caso, la resolucion no eximird al CLIENTE del pago integro de todos los servicios efectivamente
prestados por GOTOR hasta la fecha de efectiva resolucion, conforme a las tarifas pactadas contractualmente, incluidas aquellas facturas emitidas,
pero aun no satisfechas.

Esta cldusula se interpreta conforme a la doctrina jurisprudencial de la cldusula rebus sic stantibus, reconocida por el Tribunal Supremo en casos de
alteracion sobrevenida, grave e imprevisible de las circunstancias contractuales, y conforme al principio de buena fe previsto en el articulo 7.1 del Codigo
Civil.

5.2. Efectos de la terminacion del Contrato. A la terminacion y/o resolucién del presente Contrato, ambas Partes se obligan a cumplir con las siguientes

obligaciones, sin perjuicio de otras consecuencias estipuladas en el Contrato:

i. Las Partes se devolveran toda la documentacion o informacién que mutuamente se hubieren entregado con ocasion de la suscripcion del presente
Contrato y destruiran o retiraran todas las copias que pudieren conservar de dicha documentacion o informacién, incluyendo la alojada en cualquier
disco duro, servidor, memoria temporal, o cualquier otro soporte.

ii. Las Partes cumplirdn aquellas obligaciones y/o derechos previstos en este Contrato que tengan una vigencia distinta, en cuyo caso se estard a lo
expresamente previsto en las correspondientes clausulas del presente Contrato.

iii. Con la terminacién del presente Contrato por cualquier causa, las cantidades adeudadas por el CLIENTE a GOTOR por cualquier titulo venceran
anticipadamente y deberan ser satisfechas de inmediato. GOTOR queda facultada para retener las cantidades que, en su caso, adeudara al CLIENTE y
compensarlas de acuerdo con lo previsto en el presente Contrato.

5.3. Resolucion alternativa de conflictos.

5.3.1. Compromiso de resoluciéon amistosa. Las Partes se comprometen a intentar resolver de forma amistosa cualquier controversia, reclamacion,
discrepancia o conflicto que pudiera surgir en relacién con la interpretacion, ejecucion, cumplimiento, resolucién o extincion del presente Contrato, antes
de acudir a la via judicial.

5.3.2. Mediacién previa obligatoria. Como paso previo a la interposicion de cualquier accién judicial, las Partes acuerdan someter dicha controversia a
un procedimiento de mediacién civil y mercantil, conforme a lo dispuesto en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles,
y en el Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, de medidas de eficiencia procesal.

5.3.3. Centro de Mediacién competente. La mediacion se llevara a cabo, preferentemente, ante el Centro de Mediacion del Colegio de Abogados de
Zaragoza (REICAZ) o, en su defecto, ante la Corte Aragonesa de Arbitraje y Mediacion o el CAMYN (Centro Aragonés de Mediacion y Negociacion), con
sede en Zaragoza. Las Partes se comprometen a iniciar la mediacién en un plazo méaximo de 15 dias naturales desde que una de ellas notifique por
escrito a la otra su voluntad de activar este mecanismo.

5.3.4. Designacion del mediador y duracién. El mediador sera designado por el centro de mediacién de comun acuerdo por las Partes o, en su defecto,
por el propio centro conforme a sus normas internas. El procedimiento de mediacién deberd desarrollarse en un plazo maximo de 30 dias naturales
desde la aceptacion del encargo por el mediador, pudiendo prorrogarse de forma excepcional y motivada, por otros 15 dias naturales adicionales.
5.3.5. Efectos del procedimiento. Durante la tramitacion del procedimiento de mediacion, las Partes se abstendran de ejercitar acciones judiciales sobre
el objeto del conflicto, salvo que concurra causa urgente o perentoria (por ejemplo, solicitud de medidas cautelares).

5.3.6. Resultado y consecuencias. Si se alcanza un acuerdo, este se recogera en un acta de mediacién con fuerza ejecutiva, conforme al articulo 517.2.9°
de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Si no se alcanza acuerdo en el plazo previsto, cualquiera de las Partes podra acudir a la via judicial, acreditando
debidamente el intento de mediacién como requisito de procedibilidad.

5.3.7. Costes. Salvo acuerdo distinto, cada Parte asumira sus propios costes derivados de la mediacion, repartiéndose por mitad los honorarios del
mediador y los costes administrativos del procedimiento.

5.3.8. Sede y jurisdiccion subsidiaria. Ambas partes, con expresa renuncia al fuero que les pudiera corresponder, acuerdan someter todas las
controversias que pudieran surgir en relacion con el presente contrato, a los Juzgados y Tribunales de Zaragoza.

SEXTA. MISCELANEA.

6.1. Independencia de las Partes y suficiencia de medios. Cada una de las Partes manifiesta que es una persona fisica o juridica independiente dotada de
una organizacién y administracién propias y suficientes, y tiene libertad para elegir a sus clientes por lo que es el Unico responsable y asume el riesgo y
ventura de la actividad que realiza. Para ello cuenta con la adecuada infraestructura, patrimonio, solvencia y medios materiales y humanos suficientes para
cumplir las obligaciones derivadas del presente Acuerdo y se compromete a cumplir con todos los requisitos de indole administrativa, laboral, tributaria,
medioambiental y de cualquier otro orden que sean precisos y necesarios para el ejercicio de su actividad econémica. Cada una de las Partes reconoce y
acepta que la otra en modo alguno ni bajo ningun titulo ostenta la condicién de empleador, patrén o empresa, respecto a la otra Parte ni respecto de los
trabajadores contratados

6.2. Total cumplimiento de las obligaciones exigibles. Cada una de las Partes manifiesta y garantiza que cumple escrupulosamente con todas las
obligaciones que le son aplicables y que cumplird también con todas aquellas obligaciones legales que le pudieran ser exigibles en el futuro durante la
duracién del Contrato, entre ellas y sin cardcter limitativo, las fiscales y tributarias, laborales, civiles, mercantiles, administrativas y penales. Asimismo, el
CLIENTE manifiesta y garantiza que en la fecha de suscribir este Contrato estd totalmente al corriente de pago de sus obligaciones con terceros, incluidas,
aunque no limitadas, las referidas a cualquier Administracién Publica y/o entidad dependiente de ella.

6.3. Negociacion previa y equivalencia de prestaciones. El CLIENTE manifiesta que todas las disposiciones del presente Contrato han sido objeto de
negociacion previa con GOTOR y que conoce y acepta todas las implicaciones, riesgos y responsabilidades que dichas disposiciones implican, habiendo
valorado adecuadamente todos esos factores con carécter previo a la firma.

6.4. Comunicaciones. A efectos de comunicaciones entre las Partes, éstas acuerdan que podrd emplearse cualquier medio que permita tener constancia de
su remision, contenido y recepcion (o intento de entrega), considerandose cumplido el deber de notificacion mediante el envio, con la antelacidon necesaria
en cada caso, de correo electrénico, fax, correo certificado, etc. dirigido a los respectivos domicilios o direcciones de e-mail que se hubieran determinado,
constituyendo prueba fehaciente el original del correo electrénico, fax, u otro medio de comunicacién en el que conste su recepcion.

Sin perjuicio de lo anterior, todas las notificaciones derivadas del presente Contrato se realizardn preferentemente por medios electrénicos que permitan
dejar constancia fehaciente de su remisién, recepcién y contenido. A tal efecto, se consideran vélidas las notificaciones cursadas por: Correo electrénico
con acuse de recibo o confirmacion de lectura; Plataformas de firma o gestién documental con trazabilidad (Ej.: DocuSign, Signaturit); Correo  electrénico
certificado o servicios de entrega electrénica certificada (Ej.: DEHU).

Cualquier alteracion en los domicilios o datos de contacto contenidos en el presente Contrato debera ser comunicada a la otra Parte por cualquiera de los
medios anteriormente indicados, no surtiendo efecto hasta el momento en que dicha Parte no acuse recibo de la referida alteracién, comunicéndolo asi,
expresamente y por escrito.

Se sefialan como personas responsables, domicilios y datos de contacto, los consignados en el encabezado del presente Contrato.

El CLIENTE reconoce y manifiesta expresamente que, en virtud de lo establecido en el articulo 152.2 y concordantes de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se
obliga a someterse y a permitir que se haga uso de los medios electrénicos existentes en la Administracién de Justicia para resolver los litigios que,
eventualmente, pudieran derivarse de este Contrato, designando cualquier e-mail que haya facilitado a GOTOR a efectos de la interlocucién con él como
medio del que se hace valer el CLIENTE para cualquier notificacién que deba efectudrsele. A estos efectos el CLIENTE se obliga a darse de alta en cuantas
sedes electronicas de la Administracion Publica espafiola sean necesarias para que puedan efectuarse correctamente las notificaciones judiciales que
procedan.

6.5. Anexos. Los Anexos incorporados al presente Contrato, asi como los que se puedan incorporar en el futuro forman parte integrante del mismo.

6.6. Nulidad, invalidez e ineficacia parcial. Aunque se demuestre la invalidez, nulidad o ineficacia de una cldusula de este Contrato o de una de sus partes,
el resto de las cldusulas o de sus partes continuaran siendo absolutamente vélidas y teniendo pleno vigor.

6.7. Modificaciones. Este Contrato Unicamente podra modificarse por acuerdo expreso de las Partes resefiado por escrito.
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6.8. Ineficacia de la tolerancia. La eventual tolerancia de algun incumplimiento contractual en ninglin caso implicara una modificacién de las estipulaciones
del presente Contrato ni la renuncia de la parte perjudicada a su derecho de resolver el Contrato unilateralmente ni de reclamar de la parte incumplidora las
responsabilidades pecuniarias y/o de otro tipo que correspondan.

6.9. Confidencialidad. Las Partes reconocen que GOTOR es la legitima y Unica titular de toda la Informacién Confidencial presente y futura que pueda facilitar

al CLIENTE; y que el CLIENTE es el legitimo y tnico titular de toda la Informacién Confidencial presente y futura que pueda facilitar a GOTOR.

Este Contrato no debe ser entendido como una transmisién o cesion de cualquier tipo de derecho sobre la Informacion Confidencial.

El CLIENTE no tiene ni se le reconoce en el presente Contrato licencia o cualquier derecho analogo sobre la Informacién Confidencial de GOTOR; ni GOTOR

tiene ni se le reconoce en el presente Contrato licencia o cualquier derecho andlogo sobre la informacién confidencial del CLIENTE.

Las Partes, en concreto, se comprometen expresamente a:

i. No difundir, divulgar, comunicar, revelar, publicar, transferir o hacer otro uso de la Informacion Confidencial, directa o indirectamente, de forma oral o
escrita, de cualquier modo y bajo ningtin concepto, con cualquier objetivo distinto del correcto desempefio de sus obligaciones en el marco del presente
Contrato.

ii. No otorgar licencia de ningun tipo ni ceder la Informacién Confidencial.

iii. Protegery salvaguardar la Informacion Confidencial de usos, publicaciones o divulgaciones no autorizados.

iv. No desencriptar, escanear electronicamente, descompilar u obtener el cédigo fuente, directa o indirectamente, de ninglin Derecho de Propiedad
Intelectual o Industrial a la que tengan acceso, ni realizar ingenieria inversa en el disefio y funcién de dichos Derechos de Propiedad Intelectual o
Industrial de la otra Parte.

v.  No emplear Informacién Confidencial para hacer competencia desleal u obtener ventaja ilicita con respecto a la otra Parte.

vi. Tomar todas las medidas que sean necesarias para proteger la privacidad y secreto de la Informacién Confidencial.

vii. Informar de manera rapida y eficaz de toda infraccién o fundado temor de infraccién de las estipulaciones contenidas en el presente Contrato.

Las Partes seran, en todo caso, directamente responsables del uso inadecuado de la Informacién Confidencial por su parte y/o por parte de terceros que

hubieran tenido acceso a la Informacién Confidencial a través de ellas.

Las Partes seran responsables directas de las consecuencias perjudiciales que pudieran generarse del referido mal uso de la Informacién Confidencial.

Las obligaciones de confidencialidad previstas en la presente cldusula se mantendran vigentes y en vigor de manera indefinida mientras la Informacién

Confidencial permanezca secreta y confidencial.

Las limitaciones recogidas en la presente Clausula no deben aplicar a la Informacién Confidencial que las Partes fueran capaces de determinar sin duda

alguna que:

i. Era de dominio publico antes de la fecha de su recepcién o acceso a la misma.

ii. Hubiera devenido de dominio publico por medio no imputable a las Partes.

iii. Fuera requerida su divulgacion por mandato legal o resoluciéon administrativa o judicial, siempre que la Parte titular de la informacién hubiera recibido
aviso de la otra Parte con antelacién suficiente para obtener una medida protectora o equivalente prevista por la Ley.

A requerimiento de la Parte titular de la informacion o, en cualquier caso, a la resolucién del Contrato, las Partes se comprometen a devolverse, de forma

inmediata y a su cuenta y responsabilidad, cualquier Informacién Confidencial que estuviera en su posesion, incluyendo, pero no limitdndose a cualquier

documento impreso o archivo informético y a no retener, en ninguin caso, copia alguna de dicha documentacién.

6.10. Proteccion de Datos. Las Partes se comprometen al estricto cumplimiento de la normativa vigente relativa a la Protecciéon de Datos de Caracter

Personal, en relacion a los posibles datos de esta naturaleza que pudiera obtener de la otra Parte, obligandose a:

i. Tratarlos exclusivamente para el cumplimiento de las prestaciones sefialadas en el presente Contrato y de acuerdo con las instrucciones que, en cada
momento, imparta el responsable del tratamiento de los datos.

ii. No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

iii. Custodiarlos a través de medidas de seguridad, de indole técnica y organizativas, acordes con la naturaleza de los datos y el nivel de seguridad legal y
reglamentariamente exigido, que garanticen la seguridad de los mismos, eviten su alteracion, pérdida, deterioro, tratamiento o acceso no autorizados y
los posibles riesgos a que pudieran estar expuestos.

iv. Salvo que otra cosa se indique, los Unicos datos a tratar seran de nivel basico, por lo que sélo se deberan adoptar medidas de seguridad de nivel basico.

v. Cumpliry hacer cumplir a sus respectivos empleados los deberes de confidencialidad y secreto, anteriormente mencionados.

vi. Restringir el acceso a los datos a aquellos empleados que sean imprescindibles para el cumplimiento del presente Contrato.

vii. Una vez extinguidas las obligaciones derivadas del Contrato, destruir o devolver al responsable del tratamiento de datos —segun éste le indique-, los
datos, asi como los soportes o documentos en que los mismos consten, sin posibilidad de realizar copia alguna, con la sola excepcion de los datos
cuya conservacion venga exigida por la normativa vigente o en tanto pudieran derivarse responsabilidades entre las partes.

6.11. Cesion del Contrato y subcontratacion.

El CLIENTE no podra ceder ninguno de los derechos ni obligaciones que derivan del presente Contrato sin el previo y expreso consentimiento escrito de

GOTOR. Esta cesidn unicamente tendra lugar mediante la correspondiente firma de un documento de cesién por todas las Partes (incluido el cesionario) en

el que se exprese con absoluta claridad la asuncién de derechos y obligaciones por parte del cesionario con el fin de delimitar con precision la responsabilidad

que, en su caso, pueda corresponder a cada uno de ellos.

Corresponderd, en todo caso, a GOTOR autorizar expresamente y por escrito dicha cesion. La negativa de GOTOR a aceptar la cesion propuesta no generard

el derecho a ningun tipo de indemnizacién ni modificacién del Contrato.

GOTOR podra, en todo caso y en lo que resulte necesario o conveniente para la prestacion de los servicios contenidos en el presente Contrato, proceder a la

subcontratacion de una o varias labores, incluyendo la subcontratacién de soluciones informaticas propiedad de terceros, respondiendo ante el CLIENTE

por lo realizado por los subcontratistas del mismo modo que por las labores desarrolladas directamente.

6.12. Buena fe. Las Partes cumpliran el presente Contrato conforme a las exigencias de la buena fe.

6.13. Gastos y tributos. Los gastos que resulten de la formalizacién y ejecucion del presente Contrato, de haber alguno, serén a cargo de aquella Parte que

lo solicite. Asimismo, los tributos que resulten de la formalizacién y ejecucién del presente Contrato serdn a cargo de la Parte que, en cada caso, la Ley

determine.

6.14. Reconocimiento de medios probatorios y firma digital.

Las Partes reconocen la plena validez juridica y probatoria de:

i. Las firmas electrénicas empleadas en este Contrato, sean simples, avanzadas o cualificadas, siempre que estén asociadas de forma inequivoca a su
firmante y puedan verificarse técnicamente.

ii. Los registros electrénicos generados durante la ejecucion de los servicios (bitdcoras, logs, trazas de acceso, archivos de seguimiento), como prueba
vélida en caso de controversia.

Estos documentos se considerardn prueba suficiente del cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a la Ley 6/2020, de

11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza y al articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

6.15. Suficiencia de la informacion facilitada por GOTOR. El CLIENTE manifiesta que toda la informacion recibida de GOTOR es suficiente para el

cumplimiento de las obligaciones que le incumben a tenor del presente Contrato.

6.16. Caracter esencial de las manifestaciones y garantias. El CLIENTE reconoce que las manifestaciones y obligaciones expresadas y asumidas,

respectivamente, en la presente Acuerdo tienen el caracter de término esencial del mismo y, por tanto, cualquier incumplimiento de las mismas facultara a

GOTOR para, bien exigir su cumplimiento, bien resolver el presente Acuerdo, con indemnizacién por dafios y perjuicios en ambos casos. Y ello sin perjuicio

de las facultades especiales que para GOTOR se reconocen en los supuestos de incumplimiento concreto de determinadas manifestaciones y garantias

El CLIENTE manifiesta que ha leido integramente las cldusulas del presente contrato, y las acepta integramente, conviniendo que todo lo anterior constituye

lo Unico acordado, y prevaleciendo sobre cualquier otra propuesta o convenio anterior, oral o escrito, entre las partes, asi como sobre cualquier otra

comunicacién relativa al objeto del presente contrato.
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CONDICIONES PARTICULARES - SERVICIOS GESTIONADOS
WORKPLACE

GOTOR COMUNICACIONES, S.A., con NIF A50315886 y domicilio social en Zaragoza, Plataforma Logistica PLAZA c/ Tarento Nave 23, C.P.:50197, (en
adelante denominada la “EMPRESA” o “GOTOR”, indistintamente) acuerda prestar al CLIENTE cuyos datos figuran en el presente documento (en adelante,
el “Contrato”), los servicios enmarcados dentro de la vertical Workplace. Dichos servicios se prestaran de acuerdo con los siguientes términos y condiciones
(en adelante, las “Condiciones Particulares”), asi como de acuerdo con lo previsto en las Condiciones Generales (las “Condiciones Generales”) que se
incorporan mas adelante, formando parte integrante de este mismo Contrato.

[PRIMERA. AMBITO DE APLICACION.

Las presentes Condiciones Particulares establecen las condiciones aplicables al Servicio contratado por el CLIENTE a GOTOR, segun se ha definido
anteriormente. En caso de contradiccion o discrepancia entre lo dispuesto en las presentes Condiciones Particulares y lo previsto en las Condiciones
Generales aplicables, prevalecera lo estipulado en estas Condiciones Particulares, en la medida en que regule de forma especifica el objeto del Contrato.

SEGUNDA. OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO.

2.1. Objeto. El objeto del presente Contrato es la prestacién, por parte de GOTOR a favor del CLIENTE a cambio de la contraprestacién econdmica pactada,
de los Servicios con el alcance detallado en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), asi como las posibles ampliaciones o modificaciones
futuras ejecutadas segun los cauces establecidos en las Condiciones Generales y Condiciones Particulares

Queda expresamente excluido del &mbito del presente contrato la reparacion y o sustitucion de los equipos hardware propiedad del CLIENTE, en caso de
averia en los mismos, salvo en aquellos casos en los que el fabricante facilite la sustitucion a través de licencias de soporte contratadas a través de GOTOR
como partner (en cuyo caso aparecera detallado en el epigrafe B). EI CLIENTE podra solicitar a GOTOR la reparacion y/o sustitucion de sus equipos, previo
acuerdo del presupuesto y precio del suministro de equipos, piezas y/o de los trabajos de reparacion a realizar.

2.2. Duracién. El presente Contrato tendrd una duracién inicial de UN (1) afio, prorrogable automaticamente por periodos iguales, salvo comunicacion expresa
del CLIENTE a GOTOR notificada con UN (1) mes de antelacion a la fecha de finalizacion de dicho periodo, manifestando su intencidn de no renovarlo. GOTOR
podra resolver en cualquier momento el presente Contrato mediante comunicacion expresa al CLIENTE con, al menos, QUINCE (15) dias de antelacion a la
fecha en que desee dar por resuelto el Contrato.

En caso de incumplimiento por parte del CLIENTE del compromiso de duracion inicial previsto (1 afio), deberéa abonar a GOTOR, en concepto de clausula de
penalizacién, una cantidad equivalente a las cuantias que se hubieran devengado en favor de GOTOR de haberse respetado la duracién inicial del Contrato.
Esta penalizacién se establece en el importe mensual de los Servicios y Recursos contratados multiplicado por el nimero de meses que restasen hasta el
cumplimiento integro de dicho periodo inicial. Esta penalizacion sera independiente de la indemnizacién de dafios y perjuicios, si procediese.

TERCERA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Los servicios prestados por GOTOR dentro de la vertical Workplace podran incluir:
- Soluciones de Colaboracién y Productividad:
- Herramientas de Comunicacién: Implementacioén y soporte de soluciones de comunicacién como correo electrénico, mensajeria instantanea
y videoconferencias.
- Plataformas de Colaboracién: Provisién y gestién de plataformas de colaboracién en equipo, como suites de productividad y herramientas de
gestion de proyectos.
- Gestion de Software y Aplicaciones:
- Distribucion de Software: Instalacién y actualizacién de aplicaciones esenciales para los empleados.
- Licenciamiento y Cumplimiento: Gestién de licencias de software para asegurar el cumplimiento legal y la optimizacién de costos.
- Virtualizacién de Aplicaciones: Provision de soluciones de virtualizacién para acceso remoto y seguro a aplicaciones criticas.
- Gestion de Credenciales y Accesos:
- Autenticacién Multifactor (MFA): Configuracién y mantenimiento de MFA para asegurar accesos seguros.
- Gestion de Identidades (IAM): Administracion de identidades y accesos, asegurando que cada usuario tenga los permisos adecuados.
- Recuperacion y Restablecimiento de Contrasefias: Provisién de servicios para la recuperacion y restablecimiento de contrasefias de manera
segura y eficiente.
- Seguridad de Endpoints:
- Antivirus y Anti-Malware: Provisién y gestion de licencias de antivirus, asegurando la proteccién continua contra amenazas digitales.
- Firewalls y Proteccién de Red: Configuracién y mantenimiento de firewalls en los endpoints para una defensa perimetral sélida.
- Control de Acceso: Implementacién y gestion de politicas de acceso seguro a dispositivos y aplicaciones.
- Gestion de Dispositivos:
- Mobile Device Management (MDM): Administracion y seguridad de dispositivos méviles utilizados por los empleados.
- Provisioning de Hardware: Gestién del ciclo de vida de hardware, desde la adquisicion hasta la disposicién segura de los dispositivos.
- Configuracién y Personalizacién: Configuracion de dispositivos segun las necesidades especificas de cada puesto de trabajo.
- Soporte Técnico y Mantenimiento:
- Mesa de Ayuda 24/7: Soporte técnico disponible en todo momento para resolver cualquier problema o consulta que surja.
- Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Realizacién de tareas de mantenimiento para asegurar el funcionamiento éptimo de los dispositivos.
- Monitorizacién Proactiva: Supervision continua de los endpoints para la deteccién y resolucién temprana de problemas.

En caso de que el CLIENTE esté interesado en contratar alguno de los Servicios aqui relacionados que no se encuentren incluidos en el alcance definido en
el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), debera comunicarlo expresamente a GOTOR, quien facilitard a aquél un presupuesto para la inclusion
de dichos servicios en el alcance del presente Contrato.

CUARTA. PRECIO.

Como contraprestacion a los Servicios prestados y los Recursos aportados por GOTOR, el CLIENTE deberd el abonar el precio que se sefiala en la estipulacién
C “VALORACION" del presente Contrato.

Dicho precio sera revisado por GOTOR al principio de cada afio de acuerdo a las variaciones que experimente el IPC en el conjunto nacional segun los datos
facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo sustituya en los doce (12) meses anteriores.

Adicionalmente, el precio acordado por la prestacion del Servicio y la aportacion de Recursos se incrementard de forma proporcional al incremento de los
precios que apliquen a GOTOR los prestadores de servicios que resulten necesarios para la prestacion de dicho Servicio por GOTOR al CLIENTE. De acuerdo
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con lo anterior, todo incremento en el precio de los servicios que experimente GOTOR serd trasladado integramente al CLIENTE como un incremento en el

precio del Servicio. Por su parte, GOTOR se compromete a llevar a cabo sus mejores esfuerzos para poder concertar un precio competitivo con sus

proveedores por la prestacion de estos servicios.

La factura sera emitida al inicio del periodo de prestacion de Servicio correspondiente, salvo en los casos que sea técnicamente imposible.

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, el CLIENTE autoriza el pago mediante recibo domiciliado en la fecha de emision de la factura correspondiente.

GOTOR realizard la emision del recibo conforme a los datos bancarios facilitados por el CLIENTE. A estos efectos el CLIENTE debera cumplimentar la orden

de domiciliacién SEPA que se incorpora al Contrato.

La falta de pago / imposibilidad de cobro de cualquier factura a su vencimiento determinaré que la totalidad de las facturas emitidas por cualquier relacion

contractual pendientes de vencer, se entiendan automaticamente vencidas y exigibles desde ese mismo momento.

Cualquier discrepancia en relacion a los Servicios o importes facturados deberd notificarse a GOTOR mediante un medio que permita acreditar el envio,

contenido y recepcidn (o intento de entrega) de la comunicacion en el plazo maximo de los diez (10) dias naturales siguientes a la recepcion de la factura

correspondiente a tales Servicios o importes facturados. La ausencia de reclamacion en este plazo determinara la aceptacion pura y simple de la factura y

de los Servicios contenidos en ella.

La falta de pago / imposibilidad de cobro del precio pactado en el presente Contrato, o vigente en cualquiera de sus prérrogas, ya sea total o parcial,

permanente o temporal, facultard a GOTOR para:

i Previa notificacion por escrito con un preaviso minimo de cinco (5) dias naturales, suspender temporalmente la prestacion de los Servicios hasta
que se regularice la situacién de pago; y
ii. Optar a su libre eleccidn entre estas dos opciones: (a) resolver el Contrato de acuerdo con el procedimiento establecido en las Condiciones

Generales (“TERMINACION"); o (b) exigir al CLIENTE el cumplimiento del Contrato; mas en ambos casos, reclamar los dafios y perjuicios y
penalizaciones que correspondan.

En caso de que GOTOR opte por resolver el Contrato como consecuencia de un incumplimiento imputable al CLIENTE, este Ultimo acepta expresamente el

pago de una penalizacion que se calculard conforme a los siguientes criterios: La penalizacion sera equivalente al importe total de los Servicios que

quedasen pendientes de facturacién hasta la finalizacion del periodo anual pactado contractualmente. A estos efectos, se entenderd como importe

pendiente de facturacion la suma de las cantidades que, conforme a lo previsto en el Contrato, se habrian devengado por GOTOR hasta la finalizacion del

plazo contractual de, descontando, en su caso, los importes que ya hubieran sido efectivamente abonados por el CLIENTE.

La penalizacién estipulada en la presente cldusula sera exigible con independencia de cualquier otra indemnizacién por daiios y perjuicios que pudiera

corresponder GOTOR, asi como sin perjuicio del ejercicio de cualesquiera otras acciones legales que pudieran asistirle.

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago asumidas por el CLIENTE en virtud del presente Contrato, las cantidades adeudadas

devengaran, desde la fecha de vencimiento y sin necesidad de requerimiento previo, los intereses de demora previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,

por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Adicionalmente, y con caracter penalizador, se aplicara

sobre el importe adeudado un recargo del CINCO POR CIENTO (5%) mensual hasta la fecha de su completo pago.

QUINTA. PRESTACION DEL SERVICIO.

GOTOR prestara los Servicios conforme a las especificaciones técnicas pactadas en el presente Contrato y sus anexos, en condiciones de calidad, seguridad
y continuidad adecuadas, preferiblemente mediante conexion remota o telegestion, impactando minimamente en el cliente, y mediante personal que tenga
conocimiento y titulacién suficiente. El CLIENTE es conocedor y acepta expresamente que serd GOTOR quien en cada momento determine cuantas personas
y de qué cualificacién deben intervenir en la prestacién de los Servicios.

SEXTA. CONDICIONES DEL SERVICIO.

6.1. Acceso al Servicio: El acceso a los Servicios se realizara a través de interfaces web seguras, APIs habilitadas y demas herramientas puestas a
disposicion por GOTOR. El CLIENTE accedera al servicio mediante credenciales Unicas de autenticacion proporcionadas por GOTOR. GOTOR podra
implementar medidas técnicas de control y restriccién de acceso, incluyendo autenticacién multifactor, asignacién de roles, limites de concurrencia y
monitorizacién continua. bajo los siguientes términos:
Una vez proporcionadas las credenciales de acceso, el CLIENTE deberd, en su caso, ingresar a su cuenta, completar los datos generales requeridos y aceptar
las condiciones particulares de uso del Servicio. La activacion de las cuentas del CLIENTE y de sus usuarios autorizados implicara la aceptacion integra de
dichas condiciones particulares y el reconocimiento expreso de las obligaciones asociadas al uso del Servicio. EI CLIENTE serd responsable de (a) la
identificacion y autenticacién de todos los usuarios de los Servicios, de (b) autorizar su acceso a los Servicios, de (c) prevenir accesos no autorizados y de
(d) preservar la confidencialidad de las credenciales de acceso y datos asociados a las cuentas, asi como de informar a GOTOR de las altas y bajas de
usuarios. GOTOR no asumira responsabilidad alguna por dafios ocasionados por usuarios, incluyendo aquellas personas sin autorizacién que accedan a los
Servicios debido a un uso inadecuado de credenciales por parte del CLIENTE. EI CLIENTE serd responsable de toda actividad realizada mediante sus
credenciales o las de sus usuarios, asi como de cualquier accién derivada del acceso a los Servicios. EI CLIENTE se compromete a notificar inmediatamente
a GOTOR sobre cualquier uso indebido y a adoptar medidas razonables para impedir el acceso por terceros no autorizados.
6.2. Licencias de uso: las licencias contratadas por el CLIENTE a través de GOTOR serdn de uso exclusivo para el CLIENTE, quedando expresamente
prohibido sublicenciar, alquilar, ceder, distribuir o explotar comercialmente el Servicio sin autorizacién previa y por escrito de GOTOR. Una vez adquiridas, las
licencias, éstas seran habilitadas y gestionadas por GOTOR. Es responsabilidad del cliente mantener activos los contratos de soporte con los fabricantes
de los productos y equipos que soportan los servicios, ya sea a través de GOTOR o por otros medios. Dichos contratos son esenciales para el correcto
funcionamiento y para asegurar una resolucion efectiva de cualquier problema técnico que pudiera surgir, ya que proporcionan acceso a actualizaciones,
consultas a la base de conocimiento del fabricante y documentacién técnica. La falta de estos contratos puede resultar en la incapacidad de resolver ciertos
problemas técnicos por parte del personal de GOTOR e incluso en la imposibilidad de abrir casos de soporte con el fabricante.
6.3. Condiciones de uso: El CLIENTE se compromete a utilizar el servicio conforme a la legislacion aplicable, las politicas de uso aceptable de GOTOR y los
principios de buena fe contractual. El CLIENTE sera responsable del uso que realicen sus usuarios autorizados, debiendo adoptar las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de sus credenciales de acceso.
6.4. Integridad de la infraestructura local: Corresponde al CLIENTE garantizar la correcta operacion y seguridad de sus sistemas locales de gestion de
identidad, redes y equipos, incluyendo la cancelacion oportuna de credenciales y la prevencién de accesos indebidos.
GOTOR COMUNICACIONES S.A. no serd responsable de fallos en el funcionamiento de las mismas originados por errores de programacion y/o actualizacion
de terceros, virus informaticos, ataques maliciosos, ransomware o razones similares.
Serd responsabilidad del CLIENTE:

- Asegurar y mantener la conectividad de los sistemas.

- Facilitar el despliegue y el correcto funcionamiento de los agentes.

- El mantenimiento de los equipos encendidos.

- Facilitar a GOTOR un usuario con los permisos adecuados para poder llevar a cabo de forma correcta el servicio contratado.
GOTOR no serd en ninglin caso responsable en la interrupcion, suspensién o deficiencias en la prestacion del servicio que tengan su origen en fallos o averias
en los equipos del cliente, ni en la integridad de los datos de origen.
Para una prestacion mas eficaz del servicio, el CLIENTE deberd designar a un responsable o equipo responsable, aportando los datos de contacto de los
mismos para la gestién de incidencias y la prestacion del servicio. Dicho responsable o equipo responsable debera estar capacitado pararealizar las acciones
necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y actualizacién de los equipos en caso de incidencias.
6.5. Colaboracion en caso de incidencias: Ante cualquier incidente de seguridad, uso indebido o comportamiento anémalo en el uso de los Servicios, el
CLIENTE deberé colaborar activamente en su diagnéstico, resolucién y documentacion, incluyendo la notificacién inmediata a GOTOR.
6.6. Restricciones de uso: El CLIENTE no podré modificar, desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa ni alterar de ninguna forma los programas
ni componentes técnicos incluidos en los Servicios y Recursos, salvo autorizacién expresa y escrita de GOTOR. El uso de los Servicios estard limitado al
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objeto pactado en el Contrato y solo podra ser realizado por el CLIENTE y sus usuarios finales debidamente autorizados. Queda prohibida la cesién,
sublicencia, acceso compartido o uso por terceros ajenos. El CLIENTE se abstendra de realizar actividades que interfieran con el funcionamiento de los
Servicios, incluyendo la generacion de cargas excesivas, la automatizacion no autorizada de accesos o la introduccion de software malicioso. GOTOR se
reserva el derecho de monitorear el uso de los Servicios con el fin de verificar el cumplimiento de estas restricciones. En caso de infraccion, podra aplicar
medidas correctivas.
6.7. Suspension temporal de acceso: GOTOR podrd suspender temporalmente el acceso a los Servicios por motivos de seguridad, mantenimiento
programado o incidencias técnicas graves, notificandolo al CLIENTE con la mayor antelacion posible. En caso de utilizacién ilicita, fraudulenta o contraria a
lo pactado, GOTOR podra bloquear el acceso de forma inmediata y sin necesidad de previo aviso, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
Estas suspensiones no generaran derecho de indemnizacién a favor del CLIENTE.
6.8. Modificaciones y Ampliaciones del Servicio.
Cualquier modificacion o ampliacion de las condiciones pactadas en el presente Contrato, incluyendo, pero no limitdndose a cambios en el alcance de los
Servicios, duracién, condiciones econémicas o técnicas, requerira que tales modificaciones o ampliaciones se recojan expresamente y por escrito mediante
una Adenda suscrita por GOTORy el CLIENTE que formara parte integrante del Contrato y que se regira por lo dispuesto en el mismo en todo lo no establecido
en la Adenda.
Cualquiera de las Partes podra proponer una modificacion o ampliacién, debiendo para ello, remitir a la otra Parte una solicitud motivada en la que se detallen
los cambios propuestos y su alcance.
Las Partes se obligan a la negociacién de buena fe de las modificaciones o ampliaciones.
La Adenda sélo surtird efectos una vez sea firmada por ambas Partes y en ella se incluirdn, cuando menos, las siguientes cuestiones:

- Las cldusulas del Contrato original que son objeto de modificacion o ampliacion.

- La fecha de entrada en vigor del contenido de la Adenda.

- Los efectos sobre otros términos del Contrato (ej. Plazos, garantias, responsabilidades, etc.)
Las modificaciones o ampliaciones aprobadas tendran efecto sélo una vez suscrita la Adenda y no alteraran derechos u obligaciones ya ejecutados salvo
acuerdo especifico al efecto alcanzado entre las Partes.
En el supuesto de existir discrepancias entre el Contrato y la Adenda, prevalecera lo establecido en la Adenda para los aspectos concretos en ella regulados.
Sin perjuicio de lo anterior, si las modificaciones a introducir en el Contrato fueran de escasa entidad (ej.: adecuacién de nimero de usuarios, introduccion
de servicios complementarios a los existentes), GOTOR, una vez evaluada la propuesta de modificacion podra convenir con el CLIENTE que la misma tenga
efectividad sin necesidad de suscribir una Adenda si bien, en todo caso, deberd quedar constancia escrita de las modificaciones introducidas de cara a
permitir su identificacion y trazabilidad.
6.9. Actualizaciones del servicio: GOTOR podré introducir modificaciones o actualizaciones en los Servicios durante la vigencia del Contrato, incluyendo
cambios en infraestructura, seguridad, pardmetros técnicos, funcionalidades de las aplicaciones u otros aspectos similares. Tales modificaciones podran
responder a avances tecnoldgicos, buenas practicas del sector, patrones de uso del sistema o cambios en la disponibilidad de contenido de terceros. Estas
modificaciones o actualizaciones no generardn derecho a reclamacioén ni resarcimiento alguno en favor del CLIENTE.
6.10. Modificaciones unilaterales por parte de GOTOR: En el supuesto de que GOTOR deba introducir modificaciones en el Contrato de manera unilateral
derivadas de (a) exigencias legales o regulatorias, (b) motivos de seguridad o continuidad operativa, (c) actualizaciones técnicas no sustanciales o (d) otras
causas justificadas, GOTOR deberd notificar al Cliente con 15 dias naturales de antelacién la modificacién propuesta, detallando en dicha notificaciéon los
cambios a introducir en el Contrato y su impacto. El CLIENTE, recibida dicha comunicacién, de entender que los cambios afectan sustancialmente a los
Servicios contratados podra resolver el Contrato en los 15 dias naturales siguientes a la recepcion de la notificacién de la modificacién. En estos supuestos
y siempre que la resolucién se lleve a cabo en la maneray plazos sefialados, la misma no conllevard penalizacion para el CLIENTE. Si la resolucién se produce
de manera distinta a la aqui establecida se aplicara a la misma el régimen sefialado para la resolucién injustificada por parte del CLIENTE.

SEPTIMA. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

7.1. Inicio de los Servicios: GOTOR se compromete a dar inicio a la prestacion de los Servicios al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado
que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, que se ha procedido al pago de la cuantia inicial, asi como, en su caso, se haya verificado
la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.2. Plazos de Modificacién y Ampliacién: GOTOR se compromete a ejecutar las modificaciones y ampliaciones acordadas en la prestacion de los Servicios
al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, asi como, en su caso, se
haya verificado la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.3. Gestion de incidencias: Las incidencias pueden ser detectadas por el CLIENTE o por GOTOR mediante sus herramientas de monitorizacion.

En el caso de que la incidencia sea detectada por el CLIENTE, deberd comunicar la misma a GOTOR bien mediante el envio de un correo electrénico, bien
mediante notificacién o ticket a través del Portal Web. GOTOR realizarad una evaluacién técnica para evaluar su impacto, y se compromete a responder
conforme a los niveles de severidad y los tiempos de respuesta, en su caso, detallados en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"). Unicamente
se atenderan las incidencias comunicadas por el responsable o equipos responsables acordados.

En el caso de que la incidencia sea detectada por GOTOR, ya sea de forma automatica, ya sea por supervisién continua del servicio, lo comunicara al CLIENTE
para que este apruebe la intervencién sobre la misma.

En el caso de ser necesaria una intervencion presencial del personal técnico, esta debera ser autorizada por el responsable Principal designado por el cliente.
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CONDICIONES PARTICULARES - SERVICIOS GESTIONADOS
CLOUD

GOTOR COMUNICACIONES, S.A., con NIF A50315886 y domicilio social en Zaragoza, Plataforma Logistica PLAZA c/ Tarento Nave 23, C.P.:50197, (en
adelante denominada la “EMPRESA” o “GOTOR”, indistintamente) acuerda prestar al CLIENTE cuyos datos figuran en el presente documento (en adelante,
el “Contrato”), los servicios enmarcados dentro de la vertical Cloud. Dichos servicios se prestaran de acuerdo con los siguientes términos y condiciones (en
adelante, las “Condiciones Particulares”), asi como de acuerdo con lo previsto en las Condiciones Generales (las “Condiciones Generales”) que se incorporan
mas adelante, formando parte integrante de este mismo Contrato.

PRIMERA. AMBITO DE APLICACION.

Las presentes Condiciones Particulares establecen las condiciones aplicables al Servicio contratado por el CLIENTE a GOTOR, segun se ha definido
anteriormente. En caso de contradiccion o discrepancia entre lo dispuesto en las presentes Condiciones Particulares y lo previsto en las Condiciones
Generales aplicables, prevalecera lo estipulado en estas Condiciones Particulares, en la medida en que regule de forma especifica el objeto del Contrato.

SEGUNDA. OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO.

2.1. Objeto. El objeto del presente Contrato es la prestacién, por parte de GOTOR a favor del CLIENTE a cambio de la contraprestacién econdmica pactada,
de los Servicios con el alcance detallado en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), asi como las posibles ampliaciones o modificaciones
futuras ejecutadas segun los cauces establecidos en las Condiciones Generales y Condiciones Particulares

Queda expresamente excluido del &mbito del presente contrato la reparacion y o sustitucion de los equipos hardware propiedad del CLIENTE, en caso de
averia en los mismos, salvo en aquellos casos en los que el fabricante facilite la sustitucion a través de licencias de soporte contratadas a través de GOTOR
como partner (en cuyo caso aparecera detallado en el epigrafe B). EI CLIENTE podra solicitar a GOTOR la reparacion y/o sustitucion de sus equipos, previo
acuerdo del presupuesto y precio del suministro de equipos, piezas y/o de los trabajos de reparacion a realizar.

2.2. Duracién. El presente Contrato tendrd una duracién inicial de UN (1) afio, prorrogable automaticamente por periodos iguales, salvo comunicacion expresa
del CLIENTE a GOTOR notificada con UN (1) mes de antelacion a la fecha de finalizacion de dicho periodo, manifestando su intencidn de no renovarlo. GOTOR
podra resolver en cualquier momento el presente Contrato mediante comunicacion expresa al CLIENTE con, al menos, QUINCE (15) dias de antelacion a la
fecha en que desee dar por resuelto el Contrato.

En caso de incumplimiento por parte del CLIENTE del compromiso de duracion inicial previsto (1 afio), deberéa abonar a GOTOR, en concepto de clausula de
penalizacién, una cantidad equivalente a las cuantias que se hubieran devengado en favor de GOTOR de haberse respetado la duracién inicial del Contrato.
Esta penalizacién se establece en el importe mensual de los Servicios y Recursos contratados multiplicado por el nimero de meses que restasen hasta el
cumplimiento integro de dicho periodo inicial. Esta penalizacion sera independiente de la indemnizacién de dafios y perjuicios, si procediese.

TERCERA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Los servicios prestados por GOTOR dentro de la vertical Cloud podran incluir:
- Infraestructura como Servicio (laaS):
- Provisién de Recursos: Suministro de recursos computacionales bajo demanda, como servidores virtuales, almacenamiento y redes.
- Escalabilidad: Capacidades de escalado automatico para ajustar recursos segun las necesidades del negocio.
- Seguridad y Cumplimiento: Implementacién de medidas de seguridad avanzadas y cumplimiento de normativas para proteger la infraestructura
y los datos.
- Software como Servicio (SaaS):
- Actualizaciones y Mantenimiento: Gestion de actualizaciones y mantenimiento de aplicaciones para asegurar su funcionamiento continuo y
eficiente.
- Acceso Multi-Dispositivo: Garantia de acceso seguro a aplicaciones desde cualquier dispositivo y ubicacién.
- Backup y Restauracion:
- Copias de Seguridad Automatizadas: Soluciones de backup automatizadas para proteger datos y aplicaciones criticos.
- Recuperacién ante Desastres: Servicios de recuperacion de datos y aplicaciones para asegurar la continuidad del negocio en caso de fallos o
desastres.
- Retencién y Archiving: Politicas de retencién de datos y archivado para cumplir con requisitos legales y de cumplimiento.

En caso de que el CLIENTE esté interesado en contratar alguno de los Servicios aqui relacionados que no se encuentren incluidos en el alcance definido en
el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), debera comunicarlo expresamente a GOTOR, quien facilitard a aquél un presupuesto para la inclusion
de dichos servicios en el alcance del presente Contrato.

CUARTA. PRECIO.

Como contraprestacion a los Servicios prestados y los Recursos aportados por GOTOR, el CLIENTE deberd el abonar el precio que se sefiala en la estipulacién
C “VALORACION" del presente Contrato.

Dicho precio sera revisado por GOTOR al principio de cada afio de acuerdo a las variaciones que experimente el IPC en el conjunto nacional segun los datos
facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo sustituya en los doce (12) meses anteriores.

Adicionalmente, el precio acordado por la prestacién del Servicio y la aportacién de Recursos se incrementaré de forma proporcional al incremento de los
precios que apliquen a GOTOR los prestadores de servicios que resulten necesarios para la prestacién de dicho Servicio por GOTOR al CLIENTE. De acuerdo
con lo anterior, todo incremento en el precio de los servicios que experimente GOTOR sera trasladado integramente al CLIENTE como un incremento en el
precio del Servicio. Por su parte, GOTOR se compromete a llevar a cabo sus mejores esfuerzos para poder concertar un precio competitivo con sus
proveedores por la prestacion de estos servicios.

La factura serd emitida al inicio del periodo de prestacion de Servicio correspondiente, salvo en los casos que sea técnicamente imposible.

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, el CLIENTE autoriza el pago mediante recibo domiciliado en la fecha de emisién de la factura correspondiente.
GOTOR realizard la emision del recibo conforme a los datos bancarios facilitados por el CLIENTE. A estos efectos el CLIENTE debera cumplimentar la orden
de domiciliaciéon SEPA que se incorpora al Contrato.

La falta de pago / imposibilidad de cobro de cualquier factura a su vencimiento determinard que la totalidad de las facturas emitidas por cualquier relacién
contractual pendientes de vencer, se entiendan automaticamente vencidas y exigibles desde ese mismo momento.

Cualquier discrepancia en relacion a los Servicios o importes facturados debera notificarse a GOTOR mediante un medio que permita acreditar el envio,
contenido y recepcidn (o intento de entrega) de la comunicacién en el plazo maximo de los diez (10) dias naturales siguientes a la recepcion de la factura
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correspondiente a tales Servicios o importes facturados. La ausencia de reclamacion en este plazo determinara la aceptacion pura y simple de la factura y

de los Servicios contenidos en ella.

La falta de pago / imposibilidad de cobro del precio pactado en el presente Contrato, o vigente en cualquiera de sus prérrogas, ya sea total o parcial,

permanente o temporal, facultard a GOTOR para:

iii. Previa notificacion por escrito con un preaviso minimo de cinco (5) dias naturales, suspender temporalmente la prestacion de los Servicios hasta
que se regularice la situacién de pago; y
iv. Optar a su libre eleccion entre estas dos opciones: (a) resolver el Contrato de acuerdo con el procedimiento establecido en la Cldusula OCTAVA

(“TERMINACION"); o (b) exigir al CLIENTE el cumplimiento del Contrato; mas en ambos casos, reclamar los dafios y perjuicios y penalizaciones
que correspondan.

En caso de que GOTOR opte por resolver el Contrato como consecuencia de un incumplimiento imputable al CLIENTE, este Ultimo acepta expresamente el

pago de una penalizacién que se calculard conforme a los siguientes criterios: La penalizacion seréd equivalente al importe total de los Servicios que

quedasen pendientes de facturacién hasta la finalizacién del periodo anual pactado contractualmente. A estos efectos, se entenderd como importe

pendiente de facturacién la suma de las cantidades que, conforme a lo previsto en el Contrato, se habrian devengado por GOTOR hasta la finalizacion del

plazo contractual de, descontando, en su caso, los importes que ya hubieran sido efectivamente abonados por el CLIENTE.

La penalizacién estipulada en la presente cldusula sera exigible con independencia de cualquier otra indemnizacion por dafios y perjuicios que pudiera

corresponder GOTOR, asi como sin perjuicio del ejercicio de cualesquiera otras acciones legales que pudieran asistirle.

En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago asumidas por el CLIENTE en virtud del presente Contrato, las cantidades adeudadas

devengardn, desde la fecha de vencimiento y sin necesidad de requerimiento previo, los intereses de demora previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,

por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Adicionalmente, y con caracter penalizador, se aplicara

sobre el importe adeudado un recargo del CINCO POR CIENTO (5%) mensual hasta la fecha de su completo pago.

QUINTA. PRESTACION DEL SERVICIO.

GOTOR prestara los Servicios conforme a las especificaciones técnicas pactadas en el presente Contrato y sus anexos, en condiciones de calidad, seguridad
y continuidad adecuadas, preferiblemente mediante conexion remota o telegestion, impactando minimamente en el cliente, y mediante personal que tenga
conocimiento y titulacién suficiente. El CLIENTE es conocedor y acepta expresamente que serd GOTOR quien en cada momento determine cudntas personas
y de qué cualificacién deben intervenir en la prestacién de los Servicios.

SEXTA. CONDICIONES DEL SERVICIO.

6.1. Acceso al Servicio: El acceso a los Servicios se realizara a través de interfaces web seguras, APIs habilitadas y demas herramientas puestas a
disposicion por GOTOR. El CLIENTE accedera al servicio mediante credenciales Unicas de autenticacion proporcionadas por GOTOR. GOTOR podra
implementar medidas técnicas de control y restriccion de acceso, incluyendo autenticacion multifactor, asignacion de roles, limites de concurrencia y
monitorizacién continua. bajo los siguientes términos:
Una vez proporcionadas las credenciales de acceso, el CLIENTE deberd, en su caso, ingresar a su cuenta, completar los datos generales requeridos y aceptar
las condiciones particulares de uso del Servicio. La activacion de las cuentas del CLIENTE y de sus usuarios autorizados implicara la aceptacién integra de
dichas condiciones particulares y el reconocimiento expreso de las obligaciones asociadas al uso del Servicio. EI CLIENTE sera responsable de (a) la
identificacion y autenticacion de todos los usuarios de los Servicios, de (b) autorizar su acceso a los Servicios, de (c) prevenir accesos no autorizados y de
(d) preservar la confidencialidad de las credenciales de acceso y datos asociados a las cuentas, asi como de informar a GOTOR de las altas y bajas de
usuarios. GOTOR no asumira responsabilidad alguna por dafios ocasionados por usuarios, incluyendo aquellas personas sin autorizacién que accedan a los
Servicios debido a un uso inadecuado de credenciales por parte del CLIENTE. EI CLIENTE serd responsable de toda actividad realizada mediante sus
credenciales o las de sus usuarios, asi como de cualquier accién derivada del acceso a los Servicios. EI CLIENTE se compromete a notificar inmediatamente
a GOTOR sobre cualquier uso indebido y a adoptar medidas razonables para impedir el acceso por terceros no autorizados.
6.2. Licencias de uso: las licencias contratadas por el CLIENTE a través de GOTOR serdn de uso exclusivo para el CLIENTE, quedando expresamente
prohibido sublicenciar, alquilar, ceder, distribuir o explotar comercialmente el Servicio sin autorizacién previa y por escrito de GOTOR. Una vez adquiridas, las
licencias, éstas seran habilitadas y gestionadas por GOTOR. Es responsabilidad del cliente mantener activos los contratos de soporte con los fabricantes
de los productos y equipos que soportan los servicios, ya sea a través de GOTOR o por otros medios. Dichos contratos son esenciales para el correcto
funcionamiento y para asegurar una resolucion efectiva de cualquier problema técnico que pudiera surgir, ya que proporcionan acceso a actualizaciones,
consultas a la base de conocimiento del fabricante y documentacién técnica. La falta de estos contratos puede resultar en la incapacidad de resolver ciertos
problemas técnicos por parte del personal de GOTOR e incluso en la imposibilidad de abrir casos de soporte con el fabricante.
6.3. Condiciones de uso: El CLIENTE se compromete a utilizar el servicio conforme a la legislacion aplicable, las politicas de uso aceptable de GOTOR y los
principios de buena fe contractual. El CLIENTE sera responsable del uso que realicen sus usuarios autorizados, debiendo adoptar las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de sus credenciales de acceso.
6.4. Integridad de la infraestructura local: Corresponde al CLIENTE garantizar la correcta operacién y seguridad de sus sistemas locales de gestion de
identidad, redes y equipos, incluyendo la cancelacién oportuna de credenciales y la prevencion de accesos indebidos.
GOTOR COMUNICACIONES S.A. no seré responsable de fallos en el funcionamiento de las mismas originados por errores de programacion y/o actualizacién
de terceros, virus informaticos, ataques maliciosos, ransomware o razones similares.
Sera responsabilidad del CLIENTE:

- Asegurar y mantener la conectividad de los sistemas.

- Facilitar el despliegue y el correcto funcionamiento de los agentes.

- El mantenimiento de los equipos encendidos.

- Facilitar a GOTOR un usuario con los permisos adecuados para poder llevar a cabo de forma correcta el servicio contratado.
GOTOR no serd en ningun caso responsable en la interrupcion, suspension o deficiencias en la prestacion del servicio que tengan su origen en fallos o averias
en los equipos del cliente, ni en la integridad de los datos de origen.
Para una prestacion mas eficaz del servicio, el CLIENTE deberd designar a un responsable o equipo responsable, aportando los datos de contacto de los
mismos para la gestién de incidencias y la prestacion del servicio. Dicho responsable o equipo responsable debera estar capacitado pararealizar las acciones
necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y actualizacién de los equipos en caso de incidencias.
6.5. Colaboracién en caso de incidencias: Ante cualquier incidente de seguridad, uso indebido o comportamiento anémalo en el uso de los Servicios, el
CLIENTE debera colaborar activamente en su diagnéstico, resolucion y documentacion, incluyendo la notificacién inmediata a GOTOR.
6.6. Restricciones de uso: EI CLIENTE no podré modificar, desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa ni alterar de ninguna forma los programas
ni componentes técnicos incluidos en los Servicios y Recursos, salvo autorizacién expresa y escrita de GOTOR. El uso de los Servicios estard limitado al
objeto pactado en el Contrato y solo podré ser realizado por el CLIENTE y sus usuarios finales debidamente autorizados. Queda prohibida la cesién,
sublicencia, acceso compartido o uso por terceros ajenos. El CLIENTE se abstendré de realizar actividades que interfieran con el funcionamiento de los
Servicios, incluyendo la generacién de cargas excesivas, la automatizacién no autorizada de accesos o la introduccién de software malicioso. GOTOR se
reserva el derecho de monitorear el uso de los Servicios con el fin de verificar el cumplimiento de estas restricciones. En caso de infraccion, podra aplicar
medidas correctivas.
6.7. Suspension temporal de acceso: GOTOR podra suspender temporalmente el acceso a los Servicios por motivos de seguridad, mantenimiento
programado o incidencias técnicas graves, notificandolo al CLIENTE con la mayor antelacion posible. En caso de utilizacion ilicita, fraudulenta o contraria a
lo pactado, GOTOR podrd bloquear el acceso de forma inmediata y sin necesidad de previo aviso, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
Estas suspensiones no generaran derecho de indemnizacién a favor del CLIENTE.
6.8. Modificaciones y Ampliaciones del Servicio.
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Cualquier modificacion o ampliacion de las condiciones pactadas en el presente Contrato, incluyendo, pero no limitdndose a cambios en el alcance de los
Servicios, duracién, condiciones econémicas o técnicas, requerira que tales modificaciones o ampliaciones se recojan expresamente y por escrito mediante
una Adenda suscrita por GOTORy el CLIENTE que formara parte integrante del Contrato y que se regira por lo dispuesto en el mismo en todo lo no establecido
en la Adenda.
Cualquiera de las Partes podra proponer una modificacion o ampliacién, debiendo para ello, remitir a la otra Parte una solicitud motivada en la que se detallen
los cambios propuestos y su alcance.
Las Partes se obligan a la negociacién de buena fe de las modificaciones o ampliaciones.
La Adenda solo surtird efectos una vez sea firmada por ambas Partes y en ella se incluirdn, cuando menos, las siguientes cuestiones:

- Las cldusulas del Contrato original que son objeto de modificacion o ampliacion.

- La fecha de entrada en vigor del contenido de la Adenda.

- Los efectos sobre otros términos del Contrato (ej. Plazos, garantias, responsabilidades, etc.)
Las modificaciones o ampliaciones aprobadas tendran efecto sélo una vez suscrita la Adenda y no alteraran derechos u obligaciones ya ejecutados salvo
acuerdo especifico al efecto alcanzado entre las Partes.
En el supuesto de existir discrepancias entre el Contrato y la Adenda, prevalecera lo establecido en la Adenda para los aspectos concretos en ella regulados.
Sin perjuicio de lo anterior, si las modificaciones a introducir en el Contrato fueran de escasa entidad (ej.: adecuacién de nimero de usuarios, introduccion
de servicios complementarios a los existentes), GOTOR, una vez evaluada la propuesta de modificacion podra convenir con el CLIENTE que la misma tenga
efectividad sin necesidad de suscribir una Adenda si bien, en todo caso, deberad quedar constancia escrita de las modificaciones introducidas de cara a
permitir su identificacién y trazabilidad.
6.9. Actualizaciones del servicio: GOTOR podra introducir modificaciones o actualizaciones en los Servicios durante la vigencia del Contrato, incluyendo
cambios en infraestructura, seguridad, pardmetros técnicos, funcionalidades de las aplicaciones u otros aspectos similares. Tales modificaciones podran
responder a avances tecnoldgicos, buenas practicas del sector, patrones de uso del sistema o cambios en la disponibilidad de contenido de terceros. Estas
modificaciones o actualizaciones no generaran derecho a reclamacion ni resarcimiento alguno en favor del CLIENTE.
6.10. Modificaciones unilaterales por parte de GOTOR: En el supuesto de que GOTOR deba introducir modificaciones en el Contrato de manera unilateral
derivadas de (a) exigencias legales o regulatorias, (b) motivos de seguridad o continuidad operativa, (c) actualizaciones técnicas no sustanciales o (d) otras
causas justificadas, GOTOR deberd notificar al Cliente con 15 dias naturales de antelacién la modificacién propuesta, detallando en dicha notificacién los
cambios a introducir en el Contrato y su impacto. El CLIENTE, recibida dicha comunicacién, de entender que los cambios afectan sustancialmente a los
Servicios contratados podra resolver el Contrato en los 15 dias naturales siguientes a la recepcion de la notificacién de la modificacién. En estos supuestos
y siempre que la resolucién se lleve a cabo en la maneray plazos sefialados, la misma no conllevard penalizacion para el CLIENTE. Si la resolucién se produce
de manera distinta a la aqui establecida se aplicara a la misma el régimen sefialado para la resolucién injustificada por parte del CLIENTE.

SEPTIMA. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

7.1. Inicio de los Servicios: GOTOR se compromete a dar inicio a la prestacion de los Servicios al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado
que cuenta con la totalidad de documentacion necesaria para ello, que se ha procedido al pago de la cuantia inicial, asi como, en su caso, se haya verificado
la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.2. Plazos de Modificacion y Ampliacion: GOTOR se compromete a ejecutar las modificaciones y ampliaciones acordadas en la prestacion de los Servicios
al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, asi como, en su caso, se
haya verificado la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.3. Gestion de incidencias: Las incidencias pueden ser detectadas por el CLIENTE o por GOTOR mediante sus herramientas de monitorizacion.

En el caso de que la incidencia sea detectada por el CLIENTE, deberd comunicar la misma a GOTOR bien mediante el envio de un correo electrénico, bien
mediante notificacion o ticket a través del Portal Web. GOTOR realizard una evaluacién técnica para evaluar su impacto, y se compromete a responder
conforme a los niveles de severidad y los tiempos de respuesta, en su caso, detallados en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"). Unicamente
se atenderan las incidencias comunicadas por el responsable o equipos responsables acordados.

En el caso de que la incidencia sea detectada por GOTOR, ya sea de forma automatica, ya sea por supervisién continua del servicio, lo comunicara al CLIENTE
para que este apruebe la intervencién sobre la misma.

En el caso de ser necesaria una intervencion presencial del personal técnico, esta debera ser autorizada por el responsable Principal designado por el cliente.
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CONDICIONES PARTICULARES - SERVICIOS GESTIONADOS
CIBERSEGURIDAD

GOTOR COMUNICACIONES, S.A., con NIF A50315886 y domicilio social en Zaragoza, Plataforma Logistica PLAZA c/ Tarento Nave 23, C.P.:50197, (en
adelante denominada la “EMPRESA” o “GOTOR”, indistintamente) acuerda prestar al CLIENTE cuyos datos figuran en el presente documento (en adelante,
el “Contrato”), los servicios enmarcados dentro de la vertical Ciberseguridad. Dichos servicios se prestaran de acuerdo con los siguientes términos y
condiciones (en adelante, las “Condiciones Particulares”), asi como de acuerdo con lo previsto en las Condiciones Generales (las “Condiciones Generales”)
que se incorporan mas adelante, formando parte integrante de este mismo Contrato.

PRIMERA. AMBITO DE APLICACION.

Las presentes Condiciones Particulares establecen las condiciones aplicables al Servicio contratado por el CLIENTE a GOTOR, segun se ha definido
anteriormente. En caso de contradiccion o discrepancia entre lo dispuesto en las presentes Condiciones Particulares y lo previsto en las Condiciones
Generales aplicables, prevalecera lo estipulado en estas Condiciones Particulares, en la medida en que regule de forma especifica el objeto del Contrato.

SEGUNDA. OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO.

2.1. Objeto. El objeto del presente Contrato es la prestacién, por parte de GOTOR a favor del CLIENTE a cambio de la contraprestacién econdmica pactada,
de los Servicios con el alcance detallado en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), asi como las posibles ampliaciones o modificaciones
futuras ejecutadas segun los cauces establecidos en las Condiciones Generales y Condiciones Particulares

Queda expresamente excluido del &mbito del presente contrato la reparacion y o sustitucion de los equipos hardware propiedad del CLIENTE, en caso de
averia en los mismos, salvo en aquellos casos en los que el fabricante facilite la sustitucion a través de licencias de soporte contratadas a través de GOTOR
como partner (en cuyo caso aparecera detallado en el epigrafe B). EI CLIENTE podra solicitar a GOTOR la reparacion y/o sustitucion de sus equipos, previo
acuerdo del presupuesto y precio del suministro de equipos, piezas y/o de los trabajos de reparacion a realizar.

2.2. Duracién. El presente Contrato tendrd una duracién inicial de UN (1) afio, prorrogable automaticamente por periodos iguales, salvo comunicacion expresa
del CLIENTE a GOTOR notificada con UN (1) mes de antelacion a la fecha de finalizacion de dicho periodo, manifestando su intencidn de no renovarlo. GOTOR
podra resolver en cualquier momento el presente Contrato mediante comunicacion expresa al CLIENTE con, al menos, QUINCE (15) dias de antelacion a la
fecha en que desee dar por resuelto el Contrato.

En caso de incumplimiento por parte del CLIENTE del compromiso de duracion inicial previsto (1 afio), deberéa abonar a GOTOR, en concepto de clausula de
penalizacién, una cantidad equivalente a las cuantias que se hubieran devengado en favor de GOTOR de haberse respetado la duracién inicial del Contrato.
Esta penalizacién se establece en el importe mensual de los Servicios y Recursos contratados multiplicado por el nimero de meses que restasen hasta el
cumplimiento integro de dicho periodo inicial. Esta penalizacion sera independiente de la indemnizacién de dafios y perjuicios, si procediese.

TERCERA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Los servicios prestados por GOTOR dentro de la vertical Ciberseguridad podran incluir:
- Auditorias y Evaluaciones de Seguridad:
- Auditorias de Seguridad: Evaluaciones exhaustivas de la infraestructura de Tl para identificar y mitigar riesgos.
- Evaluaciones de Vulnerabilidades: Identificacion y andlisis de vulnerabilidades en sistemas y aplicaciones.
- Pruebas de Penetracion: Simulaciones de ataques para evaluar la efectividad de las medidas de seguridad existentes.
- Gestion de Riesgos y Cumplimiento:
- Analisis de Riesgos: Evaluacion de riesgos cibernéticos y desarrollo de estrategias para mitigarlos.
- Cumplimiento Normativo: Asesoramiento y asistencia para cumplir normativas y estandares de seguridad como GDPR, ISO 27001, PCI-DSS.
- Politicas y Procedimientos: Desarrollo e implementacién de politicas y procedimientos de seguridad.
- Proteccion de Infraestructura:
- Firewalls y Sistemas de Prevencion de Intrusiones (IPS): Implementacion y gestiéon de soluciones para proteger la red contra accesos no
autorizados y ataques.
- Seguridad de Endpoints: Proteccién de dispositivos finales mediante antivirus, anti-malware y herramientas de gestién de dispositivos.
- Seguridad en la Nube: Implementacion de medidas de seguridad para entornos de nube publica, privada e hibrida.
- Seguridad de Datos:
- Encriptacién de Datos: Proteccién de datos en trénsito y en reposo mediante técnicas de encriptacion.
- Prevencion de Pérdida de Datos (DLP): Soluciones para detectar y prevenir la exfiltracion de informacién sensible.
- Gestion de Identidades y Accesos (IAM): Control de acceso basado en roles y autenticacién multifactor (MFA).
- Monitoreo y Deteccion de Amenazas:
- Centro de Operaciones de Seguridad (SOC): Monitoreo continuo de eventos de seguridad y andlisis de amenazas en tiempo real.
- Sistemas de Deteccion y Respuesta (EDR, NDR): Implementacion de soluciones para la deteccién y respuesta a amenazas avanzadas en
endpoints y redes.
- Inteligencia de Amenazas: Utilizacién de fuentes de inteligencia para identificar y mitigar amenazas emergentes.
- Respuesta a Incidentes y Recuperacion:
- Planes de Respuesta a Incidentes: Desarrollo y ejecucion de planes para la gestién de incidentes de seguridad.
- Forensia Digital: Andlisis y recopilacion de evidencia en caso de incidentes para identificar la causa y el impacto.
- Recuperacién y Continuidad del Negocio: Estrategias para la recuperacion rapida de operaciones y datos tras un incidente de seguridad.
- Concienciaciéon y Formacion:
- Capacitacion en Ciberseguridad: Programas de formacion para empleados sobre practicas de seguridad y proteccién de datos.
- Simulacros y Ejercicios de Seguridad: Ejercicios practicos para preparar a los equipos ante posibles incidentes de seguridad.
- Campafias de Concienciacion: Iniciativas para aumentar la conciencia sobre la importancia de la ciberseguridad en toda la organizacioén.

En caso de que el CLIENTE esté interesado en contratar alguno de los Servicios aqui relacionados que no se encuentren incluidos en el alcance definido en
el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), debera comunicarlo expresamente a GOTOR, quien facilitard a aquél un presupuesto para la inclusion
de dichos servicios en el alcance del presente Contrato.

CUARTA. PRECIO.

Como contraprestacion a los Servicios prestados y los Recursos aportados por GOTOR, el CLIENTE deberd el abonar el precio que se sefiala en la estipulacién
C “VALORACION" del presente Contrato.
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Dicho precio sera revisado por GOTOR al principio de cada afio de acuerdo a las variaciones que experimente el IPC en el conjunto nacional segun los datos
facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo sustituya en los doce (12) meses anteriores.

Adicionalmente, el precio acordado por la prestacion del Servicio y la aportacion de Recursos se incrementara de forma proporcional al incremento de los
precios que apliquen a GOTOR los prestadores de servicios que resulten necesarios para la prestacion de dicho Servicio por GOTOR al CLIENTE. De acuerdo
con lo anterior, todo incremento en el precio de los servicios que experimente GOTOR serd trasladado integramente al CLIENTE como un incremento en el
precio del Servicio. Por su parte, GOTOR se compromete a llevar a cabo sus mejores esfuerzos para poder concertar un precio competitivo con sus
proveedores por la prestacion de estos servicios.

La factura sera emitida al inicio del periodo de prestacion de Servicio correspondiente, salvo en los casos que sea técnicamente imposible.

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, el CLIENTE autoriza el pago mediante recibo domiciliado en la fecha de emision de la factura correspondiente.
GOTOR realizard la emision del recibo conforme a los datos bancarios facilitados por el CLIENTE. A estos efectos el CLIENTE debera cumplimentar la orden
de domiciliacién SEPA que se incorpora al Contrato.

La falta de pago / imposibilidad de cobro de cualquier factura a su vencimiento determinard que la totalidad de las facturas emitidas por cualquier relacion
contractual pendientes de vencer, se entiendan automaticamente vencidas y exigibles desde ese mismo momento.

Cualquier discrepancia en relacion a los Servicios o importes facturados deberd notificarse a GOTOR mediante un medio que permita acreditar el envio,
contenido y recepcidn (o intento de entrega) de la comunicacion en el plazo maximo de los diez (10) dias naturales siguientes a la recepcion de la factura
correspondiente a tales Servicios o importes facturados. La ausencia de reclamacion en este plazo determinara la aceptacion pura y simple de la factura y
de los Servicios contenidos en ella.

La falta de pago / imposibilidad de cobro del precio pactado en el presente Contrato, o vigente en cualquiera de sus prérrogas, ya sea total o parcial,
permanente o temporal, facultard a GOTOR para:

V. Previa notificacion por escrito con un preaviso minimo de cinco (5) dias naturales, suspender temporalmente la prestacion de los Servicios hasta
que se regularice la situacion de pago; y
Vi. Optar a su libre eleccion entre estas dos opciones: (a) resolver el Contrato de acuerdo con el procedimiento establecido en la Clausula OCTAVA

(“TERMINACION"); o (b) exigir al CLIENTE el cumplimiento del Contrato; mas en ambos casos, reclamar los dafios y perjuicios y penalizaciones
que correspondan.
En caso de que GOTOR opte por resolver el Contrato como consecuencia de un incumplimiento imputable al CLIENTE, este Ultimo acepta expresamente el
pago de una penalizacion que se calculard conforme a los siguientes criterios: La penalizacion sera equivalente al importe total de los Servicios que
quedasen pendientes de facturacién hasta la finalizacién del periodo anual pactado contractualmente. A estos efectos, se entenderd como importe
pendiente de facturacion la suma de las cantidades que, conforme a lo previsto en el Contrato, se habrian devengado por GOTOR hasta la finalizacién del
plazo contractual de, descontando, en su caso, los importes que ya hubieran sido efectivamente abonados por el CLIENTE.
La penalizacién estipulada en la presente cldusula sera exigible con independencia de cualquier otra indemnizacién por daiios y perjuicios que pudiera
corresponder GOTOR, asi como sin perjuicio del ejercicio de cualesquiera otras acciones legales que pudieran asistirle.
En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago asumidas por el CLIENTE en virtud del presente Contrato, las cantidades adeudadas
devengaran, desde la fecha de vencimiento y sin necesidad de requerimiento previo, los intereses de demora previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Adicionalmente, y con caracter penalizador, se aplicara
sobre el importe adeudado un recargo del CINCO POR CIENTO (5%) mensual hasta la fecha de su completo pago.

QUINTA. PRESTACION DEL SERVICIO.

GOTOR prestara los Servicios conforme a las especificaciones técnicas pactadas en el presente Contrato y sus anexos, en condiciones de calidad, seguridad
y continuidad adecuadas, preferiblemente mediante conexion remota o telegestion, impactando minimamente en el cliente, y mediante personal que tenga
conocimiento y titulacién suficiente. El CLIENTE es conocedor y acepta expresamente que serd GOTOR quien en cada momento determine cuantas personas
y de qué cualificacién deben intervenir en la prestacién de los Servicios.

SEXTA. CONDICIONES DEL SERVICIO.

6.1. Acceso al Servicio: El acceso a los Servicios se realizard a través de interfaces web seguras, APIs habilitadas y demds herramientas puestas a
disposicion por GOTOR. El CLIENTE accedera al servicio mediante credenciales Unicas de autenticacion proporcionadas por GOTOR. GOTOR podra
implementar medidas técnicas de control y restriccién de acceso, incluyendo autenticacién multifactor, asignacién de roles, limites de concurrencia y
monitorizacién continua. bajo los siguientes términos:
Una vez proporcionadas las credenciales de acceso, el CLIENTE deberd, en su caso, ingresar a su cuenta, completar los datos generales requeridos y aceptar
las condiciones particulares de uso del Servicio. La activacién de las cuentas del CLIENTE y de sus usuarios autorizados implicara la aceptacion integra de
dichas condiciones particulares y el reconocimiento expreso de las obligaciones asociadas al uso del Servicio. EI CLIENTE serd responsable de (a) la
identificacion y autenticacion de todos los usuarios de los Servicios, de (b) autorizar su acceso a los Servicios, de (c) prevenir accesos no autorizados y de
(d) preservar la confidencialidad de las credenciales de acceso y datos asociados a las cuentas, asi como de informar a GOTOR de las altas y bajas de
usuarios. GOTOR no asumira responsabilidad alguna por dafios ocasionados por usuarios, incluyendo aquellas personas sin autorizacién que accedan a los
Servicios debido a un uso inadecuado de credenciales por parte del CLIENTE. EI CLIENTE serd responsable de toda actividad realizada mediante sus
credenciales o las de sus usuarios, asi como de cualquier accién derivada del acceso a los Servicios. EI CLIENTE se compromete a notificar inmediatamente
a GOTOR sobre cualquier uso indebido y a adoptar medidas razonables para impedir el acceso por terceros no autorizados.
6.2. Licencias de uso: las licencias contratadas por el CLIENTE a través de GOTOR serdn de uso exclusivo para el CLIENTE, quedando expresamente
prohibido sublicenciar, alquilar, ceder, distribuir o explotar comercialmente el Servicio sin autorizacién previa y por escrito de GOTOR. Una vez adquiridas, las
licencias, éstas seran habilitadas y gestionadas por GOTOR. Es responsabilidad del cliente mantener activos los contratos de soporte con los fabricantes
de los productos y equipos que soportan los servicios, ya sea a través de GOTOR o por otros medios. Dichos contratos son esenciales para el correcto
funcionamiento y para asegurar una resolucion efectiva de cualquier problema técnico que pudiera surgir, ya que proporcionan acceso a actualizaciones,
consultas a la base de conocimiento del fabricante y documentacién técnica. La falta de estos contratos puede resultar en la incapacidad de resolver ciertos
problemas técnicos por parte del personal de GOTOR e incluso en la imposibilidad de abrir casos de soporte con el fabricante.
6.3. Condiciones de uso: El CLIENTE se compromete a utilizar el servicio conforme a la legislacién aplicable, las politicas de uso aceptable de GOTOR y los
principios de buena fe contractual. El CLIENTE sera responsable del uso que realicen sus usuarios autorizados, debiendo adoptar las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de sus credenciales de acceso.
6.4. Integridad de la infraestructura local: Corresponde al CLIENTE garantizar la correcta operacion y seguridad de sus sistemas locales de gestion de
identidad, redes y equipos, incluyendo la cancelacion oportuna de credenciales y la prevencién de accesos indebidos.
GOTOR COMUNICACIONES S.A. no serd responsable de fallos en el funcionamiento de las mismas originados por errores de programacion y/o actualizacion
de terceros, virus informaticos, ataques maliciosos, ransomware o razones similares.
Serd responsabilidad del CLIENTE:

- Asegurar y mantener la conectividad de los sistemas.

- Facilitar el despliegue y el correcto funcionamiento de los agentes.

- El mantenimiento de los equipos encendidos.

- Facilitar a GOTOR un usuario con los permisos adecuados para poder llevar a cabo de forma correcta el servicio contratado.
GOTOR no serd en ninglin caso responsable en la interrupcion, suspensién o deficiencias en la prestacion del servicio que tengan su origen en fallos o averias
en los equipos del cliente, ni en la integridad de los datos de origen.
Para una prestacion mas eficaz del servicio, el CLIENTE debera designar a un responsable o equipo responsable, aportando los datos de contacto de los
mismos para la gestién de incidencias y la prestacion del servicio. Dicho responsable o equipo responsable debera estar capacitado pararealizar las acciones
necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y actualizacién de los equipos en caso de incidencias.
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6.5. Colaboracién en caso de incidencias: Ante cualquier incidente de seguridad, uso indebido o comportamiento anémalo en el uso de los Servicios, el
CLIENTE debera colaborar activamente en su diagnéstico, resolucion y documentacion, incluyendo la notificacién inmediata a GOTOR.
6.6. Restricciones de uso: EI CLIENTE no podra modificar, desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa ni alterar de ninguna forma los programas
ni componentes técnicos incluidos en los Servicios y Recursos, salvo autorizacién expresa y escrita de GOTOR. El uso de los Servicios estard limitado al
objeto pactado en el Contrato y solo podré ser realizado por el CLIENTE y sus usuarios finales debidamente autorizados. Queda prohibida la cesién,
sublicencia, acceso compartido o uso por terceros ajenos. El CLIENTE se abstendré de realizar actividades que interfieran con el funcionamiento de los
Servicios, incluyendo la generacion de cargas excesivas, la automatizacion no autorizada de accesos o la introduccion de software malicioso. GOTOR se
reserva el derecho de monitorear el uso de los Servicios con el fin de verificar el cumplimiento de estas restricciones. En caso de infraccion, podra aplicar
medidas correctivas.
6.7. Suspension temporal de acceso: GOTOR podrd suspender temporalmente el acceso a los Servicios por motivos de seguridad, mantenimiento
programado o incidencias técnicas graves, notificandolo al CLIENTE con la mayor antelacion posible. En caso de utilizacion ilicita, fraudulenta o contraria a
lo pactado, GOTOR podra bloquear el acceso de forma inmediata y sin necesidad de previo aviso, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
Estas suspensiones no generaran derecho de indemnizacion a favor del CLIENTE.
6.8. Modificaciones y Ampliaciones del Servicio.
Cualquier modificacion o ampliacion de las condiciones pactadas en el presente Contrato, incluyendo, pero no limitdndose a cambios en el alcance de los
Servicios, duracién, condiciones econémicas o técnicas, requerira que tales modificaciones o ampliaciones se recojan expresamente y por escrito mediante
una Adenda suscrita por GOTORy el CLIENTE que formara parte integrante del Contrato y que se regira por lo dispuesto en el mismo en todo lo no establecido
en la Adenda.
Cualquiera de las Partes podrd proponer una modificaciéon o ampliacién, debiendo para ello, remitir a la otra Parte una solicitud motivada en la que se detallen
los cambios propuestos y su alcance.
Las Partes se obligan a la negociacién de buena fe de las modificaciones o ampliaciones.
La Adenda sélo surtird efectos una vez sea firmada por ambas Partes y en ella se incluirdn, cuando menos, las siguientes cuestiones:

- Las cldusulas del Contrato original que son objeto de modificacién o ampliacién.

- La fecha de entrada en vigor del contenido de la Adenda.

- Los efectos sobre otros términos del Contrato (ej. Plazos, garantias, responsabilidades, etc.)
Las modificaciones o ampliaciones aprobadas tendran efecto sélo una vez suscrita la Adenda y no alteraran derechos u obligaciones ya ejecutados salvo
acuerdo especifico al efecto alcanzado entre las Partes.
En el supuesto de existir discrepancias entre el Contrato y la Adenda, prevalecera lo establecido en la Adenda para los aspectos concretos en ella regulados.
Sin perjuicio de lo anterior, si las modificaciones a introducir en el Contrato fueran de escasa entidad (ej.: adecuacién de nimero de usuarios, introduccion
de servicios complementarios a los existentes), GOTOR, una vez evaluada la propuesta de modificacion podra convenir con el CLIENTE que la misma tenga
efectividad sin necesidad de suscribir una Adenda si bien, en todo caso, deberd quedar constancia escrita de las modificaciones introducidas de cara a
permitir su identificacion y trazabilidad.
6.9. Actualizaciones del servicio: GOTOR podré introducir modificaciones o actualizaciones en los Servicios durante la vigencia del Contrato, incluyendo
cambios en infraestructura, seguridad, pardmetros técnicos, funcionalidades de las aplicaciones u otros aspectos similares. Tales modificaciones podran
responder a avances tecnoldgicos, buenas practicas del sector, patrones de uso del sistema o cambios en la disponibilidad de contenido de terceros. Estas
modificaciones o actualizaciones no generardn derecho a reclamacioén ni resarcimiento alguno en favor del CLIENTE.
6.10. Modificaciones unilaterales por parte de GOTOR: En el supuesto de que GOTOR deba introducir modificaciones en el Contrato de manera unilateral
derivadas de (a) exigencias legales o regulatorias, (b) motivos de seguridad o continuidad operativa, (c) actualizaciones técnicas no sustanciales o (d) otras
causas justificadas, GOTOR deberd notificar al Cliente con 15 dias naturales de antelacién la modificacién propuesta, detallando en dicha notificacién los
cambios a introducir en el Contrato y su impacto. El CLIENTE, recibida dicha comunicacién, de entender que los cambios afectan sustancialmente a los
Servicios contratados podra resolver el Contrato en los 15 dias naturales siguientes a la recepcion de la notificacién de la modificacién. En estos supuestos
y siempre que la resolucién se lleve a cabo en la maneray plazos sefialados, la misma no conllevard penalizacion para el CLIENTE. Si la resolucién se produce
de manera distinta a la aqui establecida se aplicara a la misma el régimen sefialado para la resolucién injustificada por parte del CLIENTE.

SEPTIMA. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

7.1. Inicio de los Servicios: GOTOR se compromete a dar inicio a la prestacion de los Servicios al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado
que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, que se ha procedido al pago de la cuantia inicial, asi como, en su caso, se haya verificado
la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.2. Plazos de Modificacién y Ampliacién: GOTOR se compromete a ejecutar las modificaciones y ampliaciones acordadas en la prestacion de los Servicios
al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, asi como, en su caso, se
haya verificado la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.3. Gestion de incidencias: Las incidencias pueden ser detectadas por el CLIENTE o por GOTOR mediante sus herramientas de monitorizacion.

En el caso de que la incidencia sea detectada por el CLIENTE, deberd comunicar la misma a GOTOR bien mediante el envio de un correo electrénico, bien
mediante notificacién o ticket a través del Portal Web. GOTOR realizara una evaluacién técnica para evaluar su impacto, y se compromete a responder
conforme a los niveles de severidad y los tiempos de respuesta, en su caso, detallados en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"). Unicamente
se atenderan las incidencias comunicadas por el responsable o equipos responsables acordados.

En el caso de que la incidencia sea detectada por GOTOR, ya sea de forma automatica, ya sea por supervisién continua del servicio, lo comunicara al CLIENTE
para que este apruebe la intervencién sobre la misma.

En el caso de ser necesaria una intervencion presencial del personal técnico, esta debera ser autorizada por el responsable Principal designado por el cliente.
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CONDICIONES PARTICULARES - SERVICIOS GESTIONADOS
SISTEMAS

GOTOR COMUNICACIONES, S.A., con NIF A50315886 y domicilio social en Zaragoza, Plataforma Logistica PLAZA c/ Tarento Nave 23, C.P.:50197, (en
adelante denominada la “EMPRESA” o “GOTOR”, indistintamente) acuerda prestar al CLIENTE cuyos datos figuran en el presente documento (en adelante,
el “Contrato”), los servicios enmarcados dentro de la vertical Sistemas. Dichos servicios se prestaran de acuerdo con los siguientes términos y condiciones
(en adelante, las “Condiciones Particulares”), asi como de acuerdo con lo previsto en las Condiciones Generales (las “Condiciones Generales”) que se
incorporan mas adelante, formando parte integrante de este mismo Contrato.

[PRIMERA. AMBITO DE APLICACION.

Las presentes Condiciones Particulares establecen las condiciones aplicables al Servicio contratado por el CLIENTE a GOTOR, segun se ha definido
anteriormente. En caso de contradiccion o discrepancia entre lo dispuesto en las presentes Condiciones Particulares y lo previsto en las Condiciones
Generales aplicables, prevalecera lo estipulado en estas Condiciones Particulares, en la medida en que regule de forma especifica el objeto del Contrato.

SEGUNDA. OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO.

2.1. Objeto. El objeto del presente Contrato es la prestacién, por parte de GOTOR a favor del CLIENTE a cambio de la contraprestacién econdmica pactada,
de los Servicios con el alcance detallado en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), asi como las posibles ampliaciones o modificaciones
futuras ejecutadas segun los cauces establecidos en las Condiciones Generales y Condiciones Particulares

Queda expresamente excluido del &mbito del presente contrato la reparacion y o sustitucion de los equipos hardware propiedad del CLIENTE, en caso de
averia en los mismos, salvo en aquellos casos en los que el fabricante facilite la sustitucion a través de licencias de soporte contratadas a través de GOTOR
como partner (en cuyo caso aparecera detallado en el epigrafe B). EI CLIENTE podra solicitar a GOTOR la reparacion y/o sustitucion de sus equipos, previo
acuerdo del presupuesto y precio del suministro de equipos, piezas y/o de los trabajos de reparacion a realizar.

2.2. Duraciodn. El presente Contrato tendrd una duracidn inicial de UN (1) afio, prorrogable automaticamente por periodos iguales, salvo comunicacion expresa
del CLIENTE a GOTOR notificada con UN (1) mes de antelacion a la fecha de finalizacion de dicho periodo, manifestando su intencidn de no renovarlo. GOTOR
podra resolver en cualquier momento el presente Contrato mediante comunicacion expresa al CLIENTE con, al menos, QUINCE (15) dias de antelacion a la
fecha en que desee dar por resuelto el Contrato.

En caso de incumplimiento por parte del CLIENTE del compromiso de duracion inicial previsto (1 afio), debera abonar a GOTOR, en concepto de cldusula
penal, una cantidad equivalente a las cuantias que se hubieran devengado en favor de GOTOR de haberse respetado la duracién inicial del Contrato. Esta
penalizacién se establece en el importe mensual de los Servicios y Recursos contratados multiplicado por el nimero de meses que restasen hasta el
cumplimiento integro de dicho periodo inicial. Esta penalizacién sera independiente de la indemnizacién de dafios y perjuicios, si procediese.

TERCERA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Los servicios prestados por GOTOR dentro de la vertical Sistemas podran incluir:
- Gestion de Infraestructura y Sistemas de TI:
- Administracion de Servidores: Gestion completa de servidores, incluyendo configuracién, monitoreo y optimizacién del rendimiento.
- Gestion de Bases de Datos: Administracion de bases de datos corporativas para asegurar su disponibilidad, integridad y seguridad.
- Gestidn de Aplicaciones Empresariales: Supervisién y mantenimiento de aplicaciones criticas para el negocio, asegurando su funcionamiento
continuo y eficiente.
- Gestion de Identidades: Administracion de accesos/permisos para la gestion de sistemas de Tly aplicaciones empresariales.
- Activacion de licencias: Suministro y activacion de licencias para la puesta en marcha de hardware de sistemas.
- Supervision y Mantenimiento de Servicios Corporativos:
- Monitorizacién Proactiva: Supervision continua de los sistemas, dispositivos y servicios corporativos para detectar y resolver problemas antes
de que impacten el negocio.
- Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Ejecucion de tareas de mantenimiento regular y solucién de problemas de manera proactiva y reactiva.
- Actualizaciones y Parches: Gestion y aplicacion de actualizaciones y parches de software para mantener la seguridad y funcionalidad de los
sistemas.
- Control de la Red:
- Gestion de Redes LAN/WAN: Administracion de redes locales y de drea amplia, incluyendo configuracién, monitoreo y resolucién de problemas.
- Seguridad de la Red: Implementacién de medidas de seguridad, como firewalls y sistemas de deteccion de intrusos, para proteger la
infraestructura de red.
- Optimizacion del Trafico: Andlisis y optimizacion del tréfico de red para asegurar un rendimiento 6ptimo y minimizar la latencia.
- Supervision y Gestion de Servidores a Distancia:
- Infraestructura en la Nube: Gestién de servidores y servicios en la nube, garantizando escalabilidad, disponibilidad y seguridad.
- Virtualizacion: Implementacion y gestion de entornos virtualizados para optimizar el uso de recursos y aumentar la flexibilidad.
- Backup y Recuperacion: Soluciones de respaldo y recuperacion de datos para asegurar la continuidad del negocio ante cualquier contingencia.
- Servicios de Soporte:
- Mesa de Ayuda 24/7: Soporte técnico disponible en todo momento para resolver problemas y consultas de los usuarios.
- Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Realizacion de tareas de mantenimiento para asegurar el funcionamiento 6ptimo de los dispositivos.
- Monitorizacién Proactiva: Supervision continua de los endpoints para la deteccién y resolucién temprana de problemas.
- Servicios de valor afadido:
- Consultoria y Asesoramiento: Servicios de auditoria, andlisis de procesos, consultoria para la planificaciéon y mejora de la infraestructura de TI.
- Formacién y Capacitacion: Programas de formacion para el personal de Tl de los clientes, asegurando el uso eficaz de las tecnologias
implementadas.
- Outsourcing: prestacion de servicios de gestion de sistemas e infraestructura de Tl por parte de equipo externo.

En caso de que el CLIENTE esté interesado en contratar alguno de los Servicios aqui relacionados que no se encuentren incluidos en el alcance definido en
el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), debera comunicarlo expresamente a GOTOR, quien facilitard a aquél un presupuesto para la inclusion
de dichos servicios en el alcance del presente Contrato.

CUARTA. PRECIO.
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Como contraprestacion a los Servicios prestados y los Recursos aportados por GOTOR, el CLIENTE deberd el abonar el precio que se sefiala en la estipulacién
C “VALORACION” del presente Contrato.

Dicho precio sera revisado por GOTOR al principio de cada afio de acuerdo a las variaciones que experimente el IPC en el conjunto nacional segun los datos
facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo sustituya en los doce (12) meses anteriores.

Adicionalmente, el precio acordado por la prestacion del Servicio y la aportacion de Recursos se incrementara de forma proporcional al incremento de los
precios que apliquen a GOTOR los prestadores de servicios que resulten necesarios para la prestacion de dicho Servicio por GOTOR al CLIENTE. De acuerdo
con lo anterior, todo incremento en el precio de los servicios que experimente GOTOR sera trasladado integramente al CLIENTE como un incremento en el
precio del Servicio. Por su parte, GOTOR se compromete a llevar a cabo sus mejores esfuerzos para poder concertar un precio competitivo con sus
proveedores por la prestacion de estos servicios.

La factura sera emitida al inicio del periodo de prestacion de Servicio correspondiente, salvo en los casos que sea técnicamente imposible.

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, el CLIENTE autoriza el pago mediante recibo domiciliado en la fecha de emision de la factura correspondiente.
GOTOR realizard la emision del recibo conforme a los datos bancarios facilitados por el CLIENTE. A estos efectos el CLIENTE debera cumplimentar la orden
de domiciliacién SEPA que se incorpora al Contrato.

La falta de pago / imposibilidad de cobro de cualquier factura a su vencimiento determinard que la totalidad de las facturas emitidas por cualquier relacion
contractual pendientes de vencer, se entiendan automaticamente vencidas y exigibles desde ese mismo momento.

Cualquier discrepancia en relacion a los Servicios o importes facturados deberd notificarse a GOTOR mediante un medio que permita acreditar el envio,
contenido y recepcidn (o intento de entrega) de la comunicacion en el plazo maximo de los diez (10) dias naturales siguientes a la recepcion de la factura
correspondiente a tales Servicios o importes facturados. La ausencia de reclamacion en este plazo determinara la aceptacién pura y simple de la factura y
de los Servicios contenidos en ella.

La falta de pago / imposibilidad de cobro del precio pactado en el presente Contrato, o vigente en cualquiera de sus prérrogas, ya sea total o parcial,
permanente o temporal, facultard a GOTOR para:

vii. Previa notificacion por escrito con un preaviso minimo de cinco (5) dias naturales, suspender temporalmente la prestacion de los Servicios hasta
que se regularice la situacion de pago; y
viii. Optar a su libre eleccion entre estas dos opciones: (a) resolver el Contrato de acuerdo con el procedimiento establecido en la Clausula OCTAVA

(“TERMINACION"); o (b) exigir al CLIENTE el cumplimiento del Contrato; mas en ambos casos, reclamar los dafios y perjuicios y penalizaciones
que correspondan.
En caso de que GOTOR opte por resolver el Contrato como consecuencia de un incumplimiento imputable al CLIENTE, este Ultimo acepta expresamente el
pago de una penalizacion que se calculard conforme a los siguientes criterios: La penalizacion sera equivalente al importe total de los Servicios que
quedasen pendientes de facturacién hasta la finalizacién del periodo anual pactado contractualmente. A estos efectos, se entenderd como importe
pendiente de facturacion la suma de las cantidades que, conforme a lo previsto en el Contrato, se habrian devengado por GOTOR hasta la finalizacion del
plazo contractual de, descontando, en su caso, los importes que ya hubieran sido efectivamente abonados por el CLIENTE.
La penalizacién estipulada en la presente cldusula sera exigible con independencia de cualquier otra indemnizacién por daiios y perjuicios que pudiera
corresponder GOTOR, asi como sin perjuicio del ejercicio de cualesquiera otras acciones legales que pudieran asistirle.
En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago asumidas por el CLIENTE en virtud del presente Contrato, las cantidades adeudadas
devengaran, desde la fecha de vencimiento y sin necesidad de requerimiento previo, los intereses de demora previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Adicionalmente, y con caracter penalizador, se aplicara
sobre el importe adeudado un recargo del CINCO POR CIENTO (5%) mensual hasta la fecha de su completo pago.

QUINTA. PRESTACION DEL SERVICIO.

GOTOR prestara los Servicios conforme a las especificaciones técnicas pactadas en el presente Contrato y sus anexos, en condiciones de calidad, seguridad
y continuidad adecuadas, preferiblemente mediante conexion remota o telegestion, impactando minimamente en el cliente, y mediante personal que tenga
conocimiento y titulacién suficiente. El CLIENTE es conocedor y acepta expresamente que serd GOTOR quien en cada momento determine cudntas personas
y de qué cualificacién deben intervenir en la prestacién de los Servicios.

SEXTA. CONDICIONES DEL SERVICIO.

6.1. Acceso al Servicio: El acceso a los Servicios se realizard a través de interfaces web seguras, APIs habilitadas y demds herramientas puestas a
disposicion por GOTOR. El CLIENTE accedera al servicio mediante credenciales Unicas de autenticacion proporcionadas por GOTOR. GOTOR podra
implementar medidas técnicas de control y restriccién de acceso, incluyendo autenticacién multifactor, asignacién de roles, limites de concurrencia y
monitorizacién continua. bajo los siguientes términos:
Una vez proporcionadas las credenciales de acceso, el CLIENTE deberd, en su caso, ingresar a su cuenta, completar los datos generales requeridos y aceptar
las condiciones particulares de uso del Servicio. La activacién de las cuentas del CLIENTE y de sus usuarios autorizados implicara la aceptacion integra de
dichas condiciones particulares y el reconocimiento expreso de las obligaciones asociadas al uso del Servicio. EI CLIENTE serd responsable de (a) la
identificacion y autenticacién de todos los usuarios de los Servicios, de (b) autorizar su acceso a los Servicios, de (c) prevenir accesos no autorizados y de
(d) preservar la confidencialidad de las credenciales de acceso y datos asociados a las cuentas, asi como de informar a GOTOR de las altas y bajas de
usuarios. GOTOR no asumira responsabilidad alguna por dafios ocasionados por usuarios, incluyendo aquellas personas sin autorizacién que accedan a los
Servicios debido a un uso inadecuado de credenciales por parte del CLIENTE. EI CLIENTE serd responsable de toda actividad realizada mediante sus
credenciales o las de sus usuarios, asi como de cualquier accién derivada del acceso a los Servicios. EI CLIENTE se compromete a notificar inmediatamente
a GOTOR sobre cualquier uso indebido y a adoptar medidas razonables para impedir el acceso por terceros no autorizados.
6.2. Licencias de uso: las licencias contratadas por el CLIENTE a través de GOTOR serdn de uso exclusivo para el CLIENTE, quedando expresamente
prohibido sublicenciar, alquilar, ceder, distribuir o explotar comercialmente el Servicio sin autorizacién previa y por escrito de GOTOR. Una vez adquiridas, las
licencias, éstas seran habilitadas y gestionadas por GOTOR. Es responsabilidad del cliente mantener activos los contratos de soporte con los fabricantes
de los productos y equipos que soportan los servicios, ya sea a través de GOTOR o por otros medios. Dichos contratos son esenciales para el correcto
funcionamiento y para asegurar una resolucion efectiva de cualquier problema técnico que pudiera surgir, ya que proporcionan acceso a actualizaciones,
consultas a la base de conocimiento del fabricante y documentacién técnica. La falta de estos contratos puede resultar en la incapacidad de resolver ciertos
problemas técnicos por parte del personal de GOTOR e incluso en la imposibilidad de abrir casos de soporte con el fabricante.
6.3. Condiciones de uso: El CLIENTE se compromete a utilizar el servicio conforme a la legislacién aplicable, las politicas de uso aceptable de GOTOR y los
principios de buena fe contractual. El CLIENTE sera responsable del uso que realicen sus usuarios autorizados, debiendo adoptar las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de sus credenciales de acceso.
6.4. Integridad de la infraestructura local: Corresponde al CLIENTE garantizar la correcta operacion y seguridad de sus sistemas locales de gestion de
identidad, redes y equipos, incluyendo la cancelacion oportuna de credenciales y la prevencién de accesos indebidos.
GOTOR COMUNICACIONES S.A. no serd responsable de fallos en el funcionamiento de las mismas originados por errores de programacion y/o actualizacion
de terceros, virus informaticos, ataques maliciosos, ransomware o razones similares.
Serd responsabilidad del CLIENTE:

- Asegurar y mantener la conectividad de los sistemas.

- Facilitar el despliegue y el correcto funcionamiento de los agentes.

- El mantenimiento de los equipos encendidos.

- Facilitar a GOTOR un usuario con los permisos adecuados para poder llevar a cabo de forma correcta el servicio contratado.
GOTOR no seréa en ningun caso responsable en la interrupcion, suspension o deficiencias en la prestacion del servicio que tengan su origen en fallos o averias
en los equipos del cliente, ni en la integridad de los datos de origen.
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Para una prestacion mas eficaz del servicio, el CLIENTE deberd designar a un responsable o equipo responsable, aportando los datos de contacto de los
mismos para la gestién de incidencias y la prestacion del servicio. Dicho responsable o equipo responsable debera estar capacitado pararealizar las acciones
necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y actualizacién de los equipos en caso de incidencias.
6.5. Colaboracién en caso de incidencias: Ante cualquier incidente de seguridad, uso indebido o comportamiento anémalo en el uso de los Servicios, el
CLIENTE debera colaborar activamente en su diagnéstico, resolucion y documentacion, incluyendo la notificacién inmediata a GOTOR.
6.6. Restricciones de uso: El CLIENTE no podra modificar, desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa ni alterar de ninguna forma los programas
ni componentes técnicos incluidos en los Servicios y Recursos, salvo autorizacién expresa y escrita de GOTOR. El uso de los Servicios estard limitado al
objeto pactado en el Contrato y solo podré ser realizado por el CLIENTE y sus usuarios finales debidamente autorizados. Queda prohibida la cesién,
sublicencia, acceso compartido o uso por terceros ajenos. El CLIENTE se abstendré de realizar actividades que interfieran con el funcionamiento de los
Servicios, incluyendo la generacion de cargas excesivas, la automatizacion no autorizada de accesos o la introduccion de software malicioso. GOTOR se
reserva el derecho de monitorear el uso de los Servicios con el fin de verificar el cumplimiento de estas restricciones. En caso de infraccion, podra aplicar
medidas correctivas.
6.7. Suspension temporal de acceso: GOTOR podrd suspender temporalmente el acceso a los Servicios por motivos de seguridad, mantenimiento
programado o incidencias técnicas graves, notificandolo al CLIENTE con la mayor antelacion posible. En caso de utilizacién ilicita, fraudulenta o contraria a
lo pactado, GOTOR podra bloquear el acceso de forma inmediata y sin necesidad de previo aviso, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
Estas suspensiones no generaran derecho de indemnizacién a favor del CLIENTE.
6.8. Modificaciones y Ampliaciones del Servicio.
Cualquier modificaciéon o ampliacion de las condiciones pactadas en el presente Contrato, incluyendo, pero no limitdndose a cambios en el alcance de los
Servicios, duracién, condiciones econdmicas o técnicas, requerird que tales modificaciones o ampliaciones se recojan expresamente y por escrito mediante
una Adenda suscrita por GOTORy el CLIENTE que formara parte integrante del Contrato y que se regird por lo dispuesto en el mismo en todo lo no establecido
en la Adenda.
Cualquiera de las Partes podrd proponer una modificaciéon o ampliacién, debiendo para ello, remitir a la otra Parte una solicitud motivada en la que se detallen
los cambios propuestos y su alcance.
Las Partes se obligan a la negociacién de buena fe de las modificaciones o ampliaciones.
La Adenda sélo surtira efectos una vez sea firmada por ambas Partes y en ella se incluirdn, cuando menos, las siguientes cuestiones:

- Las cldusulas del Contrato original que son objeto de modificacién o ampliacién.

- La fecha de entrada en vigor del contenido de la Adenda.

- Los efectos sobre otros términos del Contrato (ej. Plazos, garantias, responsabilidades, etc.)
Las modificaciones o ampliaciones aprobadas tendran efecto sélo una vez suscrita la Adenda y no alteraran derechos u obligaciones ya ejecutados salvo
acuerdo especifico al efecto alcanzado entre las Partes.
En el supuesto de existir discrepancias entre el Contrato y la Adenda, prevalecera lo establecido en la Adenda para los aspectos concretos en ella regulados.
Sin perjuicio de lo anterior, si las modificaciones a introducir en el Contrato fueran de escasa entidad (ej.: adecuacién de nimero de usuarios, introduccion
de servicios complementarios a los existentes), GOTOR, una vez evaluada la propuesta de modificacion podra convenir con el CLIENTE que la misma tenga
efectividad sin necesidad de suscribir una Adenda si bien, en todo caso, deberd quedar constancia escrita de las modificaciones introducidas de cara a
permitir su identificacién y trazabilidad.
6.9. Actualizaciones del servicio: GOTOR podré introducir modificaciones o actualizaciones en los Servicios durante la vigencia del Contrato, incluyendo
cambios en infraestructura, seguridad, pardmetros técnicos, funcionalidades de las aplicaciones u otros aspectos similares. Tales modificaciones podran
responder a avances tecnoldgicos, buenas practicas del sector, patrones de uso del sistema o cambios en la disponibilidad de contenido de terceros. Estas
modificaciones o actualizaciones no generardn derecho a reclamacioén ni resarcimiento alguno en favor del CLIENTE.
6.10. Modificaciones unilaterales por parte de GOTOR: En el supuesto de que GOTOR deba introducir modificaciones en el Contrato de manera unilateral
derivadas de (a) exigencias legales o regulatorias, (b) motivos de seguridad o continuidad operativa, (c) actualizaciones técnicas no sustanciales o (d) otras
causas justificadas, GOTOR deberd notificar al Cliente con 15 dias naturales de antelacién la modificacién propuesta, detallando en dicha notificacién los
cambios a introducir en el Contrato y su impacto. El CLIENTE, recibida dicha comunicacién, de entender que los cambios afectan sustancialmente a los
Servicios contratados podrd resolver el Contrato en los 15 dias naturales siguientes a la recepcién de la notificacién de la modificacién. En estos supuestos
y siempre que la resolucién se lleve a cabo en la maneray plazos sefialados, la misma no conllevard penalizacion para el CLIENTE. Si la resolucién se produce
de manera distinta a la aqui establecida se aplicara a la misma el régimen sefialado para la resolucién injustificada por parte del CLIENTE.

SEPTIMA. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

7.1. Inicio de los Servicios: GOTOR se compromete a dar inicio a la prestacion de los Servicios al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado
que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, que se ha procedido al pago de la cuantia inicial, asi como, en su caso, se haya verificado
la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.2. Plazos de Modificacion y Ampliacién: GOTOR se compromete a ejecutar las modificaciones y ampliaciones acordadas en la prestacion de los Servicios
al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, asi como, en su caso, se
haya verificado la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.3. Gestion de incidencias: Las incidencias pueden ser detectadas por el CLIENTE o por GOTOR mediante sus herramientas de monitorizacion.

En el caso de que la incidencia sea detectada por el CLIENTE, deberd comunicar la misma a GOTOR bien mediante el envio de un correo electrénico, bien
mediante notificacién o ticket a través del Portal Web. GOTOR realizard una evaluacién técnica para evaluar su impacto, y se compromete a responder
conforme a los niveles de severidad y los tiempos de respuesta, en su caso, detallados en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"). Unicamente
se atenderan las incidencias comunicadas por el responsable o equipos responsables acordados.

En el caso de que la incidencia sea detectada por GOTOR, ya sea de forma automatica, ya sea por supervisién continua del servicio, lo comunicara al CLIENTE
para que este apruebe la intervencién sobre la misma.

En el caso de ser necesaria una intervencion presencial del personal técnico, esta debera ser autorizada por el responsable Principal designado por el cliente.
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CONDICIONES PARTICULARES - SERVICIOS GESTIONADOS
TELEFONIA

GOTOR COMUNICACIONES, S.A., con NIF A50315886 y domicilio social en Zaragoza, Plataforma Logistica PLAZA c/ Tarento Nave 23, C.P.:50197, (en
adelante denominada la “EMPRESA” o “GOTOR”, indistintamente) acuerda prestar al CLIENTE cuyos datos figuran en el presente documento (en adelante,
el “Contrato”), los servicios enmarcados dentro de la vertical Telefonia. Dichos servicios se prestaran de acuerdo con los siguientes términos y condiciones
(en adelante, las “Condiciones Particulares”), asi como de acuerdo con lo previsto en las Condiciones Generales (las “Condiciones Generales”) que se
incorporan mas adelante, formando parte integrante de este mismo Contrato.

[PRIMERA. AMBITO DE APLICACION.

Las presentes Condiciones Particulares establecen las condiciones aplicables al Servicio contratado por el CLIENTE a GOTOR, segun se ha definido
anteriormente. En caso de contradiccion o discrepancia entre lo dispuesto en las presentes Condiciones Particulares y lo previsto en las Condiciones
Generales aplicables, prevalecera lo estipulado en estas Condiciones Particulares, en la medida en que regule de forma especifica el objeto del Contrato.

SEGUNDA. OBJETO Y DURACION DEL CONTRATO.

2.1. Objeto. El objeto del presente Contrato es la prestacién, por parte de GOTOR a favor del CLIENTE a cambio de la contraprestacién econdmica pactada,
de los Servicios con el alcance detallado en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), asi como las posibles ampliaciones o modificaciones
futuras ejecutadas segun los cauces establecidos en las Condiciones Generales y Condiciones Particulares

Queda expresamente excluido del &mbito del presente contrato la reparacion y o sustitucion de los equipos hardware propiedad del CLIENTE, en caso de
averia en los mismos, salvo en aquellos casos en los que el fabricante facilite la sustitucion a través de licencias de soporte contratadas a través de GOTOR
como partner (en cuyo caso aparecera detallado en el epigrafe B). EI CLIENTE podra solicitar a GOTOR la reparacion y/o sustitucion de sus equipos, previo
acuerdo del presupuesto y precio del suministro de equipos, piezas y/o de los trabajos de reparacion a realizar.

2.2. Duracién. El presente Contrato tendrd una duracién inicial de UN (1) afio, prorrogable automaticamente por periodos iguales, salvo comunicacion expresa
del CLIENTE a GOTOR notificada con UN (1) mes de antelacion a la fecha de finalizacion de dicho periodo, manifestando su intencidn de no renovarlo. GOTOR
podra resolver en cualquier momento el presente Contrato mediante comunicacion expresa al CLIENTE con, al menos, QUINCE (15) dias de antelacion a la
fecha en que desee dar por resuelto el Contrato.

En caso de incumplimiento por parte del CLIENTE del compromiso de duracion inicial previsto (1 afio), debera abonar a GOTOR, en concepto de cldusula
penal, una cantidad equivalente a las cuantias que se hubieran devengado en favor de GOTOR de haberse respetado la duracién inicial del Contrato. Esta
penalizacién se establece en el importe mensual de los Servicios y Recursos contratados multiplicado por el nimero de meses que restasen hasta el
cumplimiento integro de dicho periodo inicial. Esta penalizacién sera independiente de la indemnizacién de dafios y perjuicios, si procediese.

TERCERA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Los servicios prestados por GOTOR dentro de la vertical Telefonia podran incluir:
- Soluciones de Comunicaciones Unificadas (UC):
- Telefonia IP: Implementacién y gestién de soluciones de VolP para comunicaciones eficientes y rentables.
- Centralita Virtual (PBX): Sistema avanzado de telefonia VolP a través de redes de datos con funcionalidades avanzadas.
- Videoconferencias y Colaboracién: Provisién de plataformas para videoconferencias, mensajeria instantanea y colaboracién en equipo.
- Integracién de Comunicaciones: Integracion de voz, video y datos en una Unica plataforma de comunicaciones unificadas.
- Seguridad y Gestion de Llamadas:
- Seguridad de Comunicaciones: Implementacién de medidas de seguridad para proteger las comunicaciones de posibles amenazas y accesos
no autorizados.
- Gestion de Llamadas: Herramientas para la gestion eficiente de llamadas entrantes y salientes, incluyendo colas de espera y enrutamiento
inteligente.
- Analisis y Reportes: Soluciones para el monitoreo y andlisis de llamadas, proporcionando reportes detallados sobre el uso y rendimiento.
- Soporte Técnico y Mantenimiento:
- Mesa de Ayuda 24/7: Soporte técnico disponible en todo momento para resolver problemas y consultas relacionados con los servicios de
telefonia.
- Mantenimiento Proactivo: Realizacion de tareas de mantenimiento para asegurar el funcionamiento 6ptimo de los servicios de telefonia.
- Actualizaciones y Mejoras: Gestion de actualizaciones y mejoras de los sistemas de telefonia.

En caso de que el CLIENTE esté interesado en contratar alguno de los Servicios aqui relacionados que no se encuentren incluidos en el alcance definido en
el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"), debera comunicarlo expresamente a GOTOR, quien facilitard a aquél un presupuesto para la inclusion
de dichos servicios en el alcance del presente Contrato.

CUARTA. PRECIO.

Como contraprestacion a los Servicios prestados y los Recursos aportados por GOTOR, el CLIENTE deberd el abonar el precio que se sefiala en la estipulacién
C “VALORACION" del presente Contrato.

Dicho precio sera revisado por GOTOR al principio de cada afio de acuerdo a las variaciones que experimente el IPC en el conjunto nacional segun los datos
facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica u organismo que lo sustituya en los doce (12) meses anteriores.

Adicionalmente, el precio acordado por la prestacién del Servicio y la aportacién de Recursos se incrementara de forma proporcional al incremento de los
precios que apliquen a GOTOR los prestadores de servicios que resulten necesarios para la prestacién de dicho Servicio por GOTOR al CLIENTE. De acuerdo
con lo anterior, todo incremento en el precio de los servicios que experimente GOTOR sera trasladado integramente al CLIENTE como un incremento en el
precio del Servicio. Por su parte, GOTOR se compromete a llevar a cabo sus mejores esfuerzos para poder concertar un precio competitivo con sus
proveedores por la prestacion de estos servicios.

La factura serd emitida al inicio del periodo de prestacion de Servicio correspondiente, salvo en los casos que sea técnicamente imposible.

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, el CLIENTE autoriza el pago mediante recibo domiciliado en la fecha de emisién de la factura correspondiente.
GOTOR realizard la emision del recibo conforme a los datos bancarios facilitados por el CLIENTE. A estos efectos el CLIENTE debera cumplimentar la orden
de domiciliaciéon SEPA que se incorpora al Contrato.

La falta de pago / imposibilidad de cobro de cualquier factura a su vencimiento determinard que la totalidad de las facturas emitidas por cualquier relacién
contractual pendientes de vencer, se entiendan automaticamente vencidas y exigibles desde ese mismo momento.
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Cualquier discrepancia en relacion a los Servicios o importes facturados debera notificarse a GOTOR mediante un medio que permita acreditar el envio,
contenido y recepcidn (o intento de entrega) de la comunicacion en el plazo maximo de los diez (10) dias naturales siguientes a la recepcion de la factura
correspondiente a tales Servicios o importes facturados. La ausencia de reclamacion en este plazo determinara la aceptacion pura y simple de la factura y
de los Servicios contenidos en ella.

La falta de pago / imposibilidad de cobro del precio pactado en el presente Contrato, o vigente en cualquiera de sus prérrogas, ya sea total o parcial,
permanente o temporal, facultard a GOTOR para:

ix. Previa notificacion por escrito con un preaviso minimo de cinco (5) dias naturales, suspender temporalmente la prestacion de los Servicios hasta
que se regularice la situacién de pago; y
X. Optar a su libre eleccion entre estas dos opciones: (a) resolver el Contrato de acuerdo con el procedimiento establecido en la Cladusula OCTAVA

(“TERMINACION"); o (b) exigir al CLIENTE el cumplimiento del Contrato; mas en ambos casos, reclamar los dafios y perjuicios y penalizaciones
que correspondan.
En caso de que GOTOR opte por resolver el Contrato como consecuencia de un incumplimiento imputable al CLIENTE, este Ultimo acepta expresamente el
pago de una penalizacién que se calculard conforme a los siguientes criterios: La penalizacion seréd equivalente al importe total de los Servicios que
quedasen pendientes de facturacién hasta la finalizacién del periodo anual pactado contractualmente. A estos efectos, se entenderd como importe
pendiente de facturacién la suma de las cantidades que, conforme a lo previsto en el Contrato, se habrian devengado por GOTOR hasta la finalizacion del
plazo contractual de, descontando, en su caso, los importes que ya hubieran sido efectivamente abonados por el CLIENTE.
La penalizacién estipulada en la presente cldusula sera exigible con independencia de cualquier otra indemnizacion por dafios y perjuicios que pudiera
corresponder GOTOR, asi como sin perjuicio del ejercicio de cualesquiera otras acciones legales que pudieran asistirle.
En caso de retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago asumidas por el CLIENTE en virtud del presente Contrato, las cantidades adeudadas
devengardn, desde la fecha de vencimiento y sin necesidad de requerimiento previo, los intereses de demora previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Adicionalmente, y con caracter penalizador, se aplicara
sobre el importe adeudado un recargo del CINCO POR CIENTO (5%) mensual hasta la fecha de su completo pago.

QUINTA. PRESTACION DEL SERVICIO.

GOTOR prestara los Servicios conforme a las especificaciones técnicas pactadas en el presente Contrato y sus anexos, en condiciones de calidad, seguridad
y continuidad adecuadas, preferiblemente mediante conexion remota o telegestion, impactando minimamente en el cliente, y mediante personal que tenga
conocimiento y titulacién suficiente. El CLIENTE es conocedor y acepta expresamente que serd GOTOR quien en cada momento determine cuantas personas
y de qué cualificacién deben intervenir en la prestacién de los Servicios.

SEXTA. CONDICIONES DEL SERVICIO.

6.1. Acceso al Servicio: El acceso a los Servicios se realizara a través de interfaces web seguras, APIs habilitadas y demas herramientas puestas a
disposicion por GOTOR. El CLIENTE accedera al servicio mediante credenciales Unicas de autenticacion proporcionadas por GOTOR. GOTOR podra
implementar medidas técnicas de control y restriccion de acceso, incluyendo autenticacion multifactor, asignacion de roles, limites de concurrencia y
monitorizacién continua. bajo los siguientes términos:
Una vez proporcionadas las credenciales de acceso, el CLIENTE deberd, en su caso, ingresar a su cuenta, completar los datos generales requeridos y aceptar
las condiciones particulares de uso del Servicio. La activacién de las cuentas del CLIENTE y de sus usuarios autorizados implicara la aceptacién integra de
dichas condiciones particulares y el reconocimiento expreso de las obligaciones asociadas al uso del Servicio. EI CLIENTE sera responsable de (a) la
identificacion y autenticacion de todos los usuarios de los Servicios, de (b) autorizar su acceso a los Servicios, de (c) prevenir accesos no autorizados y de
(d) preservar la confidencialidad de las credenciales de acceso y datos asociados a las cuentas, asi como de informar a GOTOR de las altas y bajas de
usuarios. GOTOR no asumira responsabilidad alguna por dafios ocasionados por usuarios, incluyendo aquellas personas sin autorizacion que accedan a los
Servicios debido a un uso inadecuado de credenciales por parte del CLIENTE. EI CLIENTE serd responsable de toda actividad realizada mediante sus
credenciales o las de sus usuarios, asi como de cualquier accién derivada del acceso a los Servicios. EI CLIENTE se compromete a notificar inmediatamente
a GOTOR sobre cualquier uso indebido y a adoptar medidas razonables para impedir el acceso por terceros no autorizados.
6.2. Licencias de uso: las licencias contratadas por el CLIENTE a través de GOTOR serdn de uso exclusivo para el CLIENTE, quedando expresamente
prohibido sublicenciar, alquilar, ceder, distribuir o explotar comercialmente el Servicio sin autorizacién previa y por escrito de GOTOR. Una vez adquiridas, las
licencias, éstas seran habilitadas y gestionadas por GOTOR. Es responsabilidad del cliente mantener activos los contratos de soporte con los fabricantes
de los productos y equipos que soportan los servicios, ya sea a través de GOTOR o por otros medios. Dichos contratos son esenciales para el correcto
funcionamiento y para asegurar una resolucion efectiva de cualquier problema técnico que pudiera surgir, ya que proporcionan acceso a actualizaciones,
consultas a la base de conocimiento del fabricante y documentacién técnica. La falta de estos contratos puede resultar en la incapacidad de resolver ciertos
problemas técnicos por parte del personal de GOTOR e incluso en la imposibilidad de abrir casos de soporte con el fabricante.
6.3. Condiciones de uso: El CLIENTE se compromete a utilizar el servicio conforme a la legislacion aplicable, las politicas de uso aceptable de GOTOR y los
principios de buena fe contractual. El CLIENTE sera responsable del uso que realicen sus usuarios autorizados, debiendo adoptar las medidas necesarias
para preservar la confidencialidad de sus credenciales de acceso.
6.4. Integridad de la infraestructura local: Corresponde al CLIENTE garantizar la correcta operacion y seguridad de sus sistemas locales de gestion de
identidad, redes y equipos, incluyendo la cancelacién oportuna de credenciales y la prevencion de accesos indebidos.
GOTOR COMUNICACIONES S.A. no serd responsable de fallos en el funcionamiento de las mismas originados por errores de programacion y/o actualizacion
de terceros, virus informaticos, ataques maliciosos, ransomware o razones similares.
Sera responsabilidad del CLIENTE:

- Asegurar y mantener la conectividad de los sistemas.

- Facilitar el despliegue y el correcto funcionamiento de los agentes.

- El mantenimiento de los equipos encendidos.

- Facilitar a GOTOR un usuario con los permisos adecuados para poder llevar a cabo de forma correcta el servicio contratado.
GOTOR no serd en ningulin caso responsable en la interrupcion, suspensién o deficiencias en la prestacion del servicio que tengan su origen en fallos o averias
en los equipos del cliente, ni en la integridad de los datos de origen.
Para una prestacion mas eficaz del servicio, el CLIENTE deberd designar a un responsable o equipo responsable, aportando los datos de contacto de los
mismos para la gestién de incidencias y la prestacion del servicio. Dicho responsable o equipo responsable debera estar capacitado pararealizar las acciones
necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y actualizacién de los equipos en caso de incidencias.
6.5. Colaboracién en caso de incidencias: Ante cualquier incidente de seguridad, uso indebido o comportamiento anémalo en el uso de los Servicios, el
CLIENTE debera colaborar activamente en su diagnéstico, resolucion y documentacion, incluyendo la notificacién inmediata a GOTOR.
6.6. Restricciones de uso: EI CLIENTE no podré modificar, desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa ni alterar de ninguna forma los programas
ni componentes técnicos incluidos en los Servicios y Recursos, salvo autorizacién expresa y escrita de GOTOR. El uso de los Servicios estard limitado al
objeto pactado en el Contrato y solo podra ser realizado por el CLIENTE y sus usuarios finales debidamente autorizados. Queda prohibida la cesién,
sublicencia, acceso compartido o uso por terceros ajenos. El CLIENTE se abstendré de realizar actividades que interfieran con el funcionamiento de los
Servicios, incluyendo la generacién de cargas excesivas, la automatizacién no autorizada de accesos o la introduccién de software malicioso. GOTOR se
reserva el derecho de monitorear el uso de los Servicios con el fin de verificar el cumplimiento de estas restricciones. En caso de infraccion, podra aplicar
medidas correctivas.
6.7. Suspension temporal de acceso: GOTOR podra suspender temporalmente el acceso a los Servicios por motivos de seguridad, mantenimiento
programado o incidencias técnicas graves, notificandolo al CLIENTE con la mayor antelacion posible. En caso de utilizacion ilicita, fraudulenta o contraria a
lo pactado, GOTOR podrd bloquear el acceso de forma inmediata y sin necesidad de previo aviso, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
Estas suspensiones no generaran derecho de indemnizacién a favor del CLIENTE.
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6.8. Modificaciones y Ampliaciones del Servicio.
Cualquier modificacion o ampliacion de las condiciones pactadas en el presente Contrato, incluyendo, pero no limitdndose a cambios en el alcance de los
Servicios, duracién, condiciones econémicas o técnicas, requerira que tales modificaciones o ampliaciones se recojan expresamente y por escrito mediante
una Adenda suscrita por GOTORy el CLIENTE que formara parte integrante del Contrato y que se regira por lo dispuesto en el mismo en todo lo no establecido
en la Adenda.
Cualquiera de las Partes podra proponer una modificacion o ampliacién, debiendo para ello, remitir a la otra Parte una solicitud motivada en la que se detallen
los cambios propuestos y su alcance.
Las Partes se obligan a la negociacién de buena fe de las modificaciones o ampliaciones.
La Adenda solo surtird efectos una vez sea firmada por ambas Partes y en ella se incluiran, cuando menos, las siguientes cuestiones:

- Las cldusulas del Contrato original que son objeto de modificacion o ampliacién.

- La fecha de entrada en vigor del contenido de la Adenda.

- Los efectos sobre otros términos del Contrato (ej. Plazos, garantias, responsabilidades, etc.)
Las modificaciones o ampliaciones aprobadas tendran efecto sélo una vez suscrita la Adenda y no alteraran derechos u obligaciones ya ejecutados salvo
acuerdo especifico al efecto alcanzado entre las Partes.
En el supuesto de existir discrepancias entre el Contrato y la Adenda, prevalecera lo establecido en la Adenda para los aspectos concretos en ella regulados.
Sin perjuicio de lo anterior, si las modificaciones a introducir en el Contrato fueran de escasa entidad (ej.: adecuacién de nimero de usuarios, introduccion
de servicios complementarios a los existentes), GOTOR, una vez evaluada la propuesta de modificacion podra convenir con el CLIENTE que la misma tenga
efectividad sin necesidad de suscribir una Adenda si bien, en todo caso, deberad quedar constancia escrita de las modificaciones introducidas de cara a
permitir su identificacion y trazabilidad.
6.9. Actualizaciones del servicio: GOTOR podra introducir modificaciones o actualizaciones en los Servicios durante la vigencia del Contrato, incluyendo
cambios en infraestructura, seguridad, pardmetros técnicos, funcionalidades de las aplicaciones u otros aspectos similares. Tales modificaciones podran
responder a avances tecnoldgicos, buenas practicas del sector, patrones de uso del sistema o cambios en la disponibilidad de contenido de terceros. Estas
modificaciones o actualizaciones no generardn derecho a reclamacioén ni resarcimiento alguno en favor del CLIENTE.
6.10. Modificaciones unilaterales por parte de GOTOR: En el supuesto de que GOTOR deba introducir modificaciones en el Contrato de manera unilateral
derivadas de (a) exigencias legales o regulatorias, (b) motivos de seguridad o continuidad operativa, (c) actualizaciones técnicas no sustanciales o (d) otras
causas justificadas, GOTOR deberd notificar al Cliente con 15 dias naturales de antelacién la modificacién propuesta, detallando en dicha notificacién los
cambios a introducir en el Contrato y su impacto. El CLIENTE, recibida dicha comunicacién, de entender que los cambios afectan sustancialmente a los
Servicios contratados podrd resolver el Contrato en los 15 dias naturales siguientes a la recepcion de la notificacién de la modificacién. En estos supuestos
y siempre que la resolucién se lleve a cabo en la maneray plazos sefialados, la misma no conllevard penalizacion para el CLIENTE. Si la resolucién se produce
de manera distinta a la aqui establecida se aplicara a la misma el régimen sefialado para la resolucién injustificada por parte del CLIENTE.

SEPTIMA. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

7.1. Inicio de los Servicios: GOTOR se compromete a dar inicio a la prestacion de los Servicios al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado
que cuenta con la totalidad de documentacién necesaria para ello, que se ha procedido al pago de la cuantia inicial, asi como, en su caso, se haya verificado
la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.2. Plazos de Modificacion y Ampliacion: GOTOR se compromete a ejecutar las modificaciones y ampliaciones acordadas en la prestacion de los Servicios
al CLIENTE en el menor plazo posible una vez haya verificado que cuenta con la totalidad de documentacion necesaria para ello, asi como, en su caso, se
haya verificado la idoneidad de los medios técnicos necesarios para la recepcion de los Servicios por parte del CLIENTE.

7.3. Gestion de incidencias: Las incidencias pueden ser detectadas por el CLIENTE o por GOTOR mediante sus herramientas de monitorizacion.

En el caso de que la incidencia sea detectada por el CLIENTE, deberd comunicar la misma a GOTOR bien mediante el envio de un correo electrénico, bien
mediante notificacion o ticket a través del Portal Web. GOTOR realizara una evaluacién técnica para evaluar su impacto, y se compromete a responder
conforme a los niveles de severidad y los tiempos de respuesta, en su caso, detallados en el epigrafe B (“SERVICIOS Y RECURSOS INCLUIDOS"). Unicamente
se atenderan las incidencias comunicadas por el responsable o equipos responsables acordados.

En el caso de que la incidencia sea detectada por GOTOR, ya sea de forma automatica, ya sea por supervisién continua del servicio, lo comunicara al CLIENTE
para que este apruebe la intervencién sobre la misma.

En el caso de ser necesaria una intervencion presencial del personal técnico, esta debera ser autorizada por el responsable Principal designado por el cliente.
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